Goossen Hoenders, noodhulpcoördinator van Save the Children, blikt terug op de aardbeving van 12 januari 2010 en het jaar dat er op volgde.
Hoe hoorde je wat er in Haïti was gebeurd?
Om half acht in de ochtend van 13 januari hoorde ik op het nieuws wat er in Haïti was gebeurd. Ik dacht meteen: ‘this is big’. Daarna natuurlijk snel naar kantoor om te informeren hoe onze staf van het veldkantoor in de hoofdstad Port-au-Prince eraan toe was. Er was één dode gevallen en een aantal mensen was gewond geraakt. 
Wat doe je op zo’n eerste dag?

De eerste dag is het vooral informatie verzamelen en intern de taken verdelen. Mijn taak is informatie vanuit het veld verwerven en verwerken en contacten onderhouden met alle belanghebbende partijen, waaronder de Europese Commissie en het Ministerie van Buitenlandse zaken. Zo liep in Haïti op dat moment een door de Europese Unie gesponsord programma ‘Disaster preparedness’, waarmee we een maand eerder begonnen waren. Dat moest vanzelfsprekend worden opgeschort. In dit programma geven we voorlichting over hoe men zich het best kan wapenen tegen natuurrampen, bijvoorbeeld een aardbeving! Dit was wel heel wrang, zoiets bedenk je gewoon niet.      

Hoe financieren jullie noodhulpacties als voor Haïti?
Uit de opbrengsten van de landelijke acties van de Samenwerkende hulporganisaties (SHO), beter bekend als ‘Giro 555’, en uit ons eigen potje: het KinderNoodhulpFonds. Deze eigen pot van jaarlijks € 250.000 zetten we in voor verschillende vormen van noodhulp. De bijdragen uit dit eigen fonds variëren van 10.000 tot 25.000 euro per keer. Het voordeel van dit eigen geld is dat we direct kunnen starten met noodhulpverlening en niet eerst hoeven te wachten op externe financiering. Zo hebben we een tastbaar project in handen, waarmee we vervolgens bij donoren kunnen aankloppen met het verzoek om verdere financiële ondersteuning. 

Hoe wordt het geld besteed?
Wij hebben uit de Giro 555-actie € 2,94 miljoen van de SHO gekregen. Dit geld wordt gedurende vijf jaar besteed aan noodhulp en wederopbouw. Er is in het eerste half jaar van 2010 een miljoen euro uitgegeven aan noodhulpvoorzieningen voor de eerste levensbehoeften, zoals tenten, dekens, kookgerei en hygiënekits. De noodhulp loopt nog door, maar vanaf oktober 2010 zijn we begonnen aan de wederopbouwfase. De overige 
€ 1,9 miljoen besteden we aan onderwijs, een terrein waarop we de laatste jaren veel ervaring en expertise hebben opgebouwd. Wat we bijvoorbeeld doen is tijdelijke klaslokalen bouwen,  schoolspullen kopen en leraren trainen. 

In de media is het beeld ontstaan dat het geld van Giro 555 niet goed wordt besteed. Het zou op de plank blijven liggen terwijl de mensen om hulp zitten te springen

Ja, aan die berichten kan ik me heel erg ergeren. We laten als organisatie duidelijk en transparant zien waaraan we het geld uitgeven. Ondanks alle obstakels zijn we erin geslaagd om in Haïti ruim 29.000 mensen van noodhulpgoederen te voorzien. De hiervoor geoormerkte budgetten zijn inmiddels besteed. Het geld voor de wederopbouw reserveren we ook echt voor dat traject. Dus inderdaad, dat geld is merendeels nog in kas.

Waar komt dit verwijt dan vandaan?
Hier gaat men uit van de Nederlandse situatie. Maar Haïti is geen Nederland. In Haïti moeten we bijvoorbeeld water aanvoeren in tankwagens. Dat transport is heel kostbaar. Vaak zijn er onvoorziene omstandigheden waardoor iets langer duurt en meer geld kost dan men zou verwachten. 2010 was een opeenstapeling van rampen voor Haïti. Eerst was er de aardbeving, daarna het regenseizoen, vervolgens de orkaan Thomas. En toen brak er cholera uit. De regen en het evacueren van mensen voor de orkaan heeft ervoor gezorgd dat de cholera zich door het hele land heeft verspreid en nu is uitgegroeid tot een epidemie. Die cocktail van problemen bemoeilijkt het werk aanzienlijk. Ook krijg je te maken met corruptie en bijvoorbeeld lokale autoverhuurbedrijven die woekerprijzen vragen. Als we het verwijt krijgen dat de zaken niet snel genoeg gaan zeg ik altijd: ‘vergelijk het eens met de vuurwerkramp in Enschede. Het heeft bijna tien jaar geduurd voordat de daar verwoeste wijk is herbouwd. En dat onder de meest ideale omstandigheden. Gun ons ook een beetje tijd.’   

Samenwerkende Hulporganisaties (SHO)
Save the Children is sinds 2009 deelnemer van de Samenwerkende Hulporganisaties (SHO), een samenwerkingsverband van negen Nederlandse hulporganisaties. Bij grote rampen werken deze samen in een Nationale Actie, waaraan ook andere particuliere organisaties deel kunnen nemen als gastorganisatie. Een Nationale Actie heeft als doel om:

· geld in te zamelen op giro 555,
· informatie te geven over de humanitaire situatie in het rampgebied, 

· hulp aan mensen in het getroffen gebied zo goed mogelijk af te stemmen met 

andere (lokale en internationale) organisaties,

· hulp bieden aan de mensen in het getroffen gebied,
· samen te rapporteren over de bestedingen van de opbrengst van de Actie.

