






Externe campagnes

Global Campaign for Education
Save the Children Nederland nam deel aan de Global Cam-
paign for Education (GCE). Met de 1GOAL campagne vroeg 
de GCE ten tijde van het Wereldkampioenschap voetbal 
aandacht voor de vele kinderen in ontwikkelingslanden die 
niet naar school kunnen. 1GOAL riep Nederlanders op om 
de campagne te ondersteunen door hun handtekening te 
zetten via www.join1goal.nl of een sms naar 4400 te stu-
ren. Voor de aftrap van de campagne is een voetbalwedstrijd 
georganiseerd tussen prominente politici als Boris van der 
Ham en kinderen van de Haagse voetbalclub Rava. Daar-
naast is er campagne opgezet via social media als Facebook 
en Twitter. Tot slot hebben we een tv-spot laten maken die 
te zien is geweest tijdens twee stadionconcerten van Guus 
Meeuwis en gedurende vier weken bij alle vestigingen van 
MacDonalds.
Een mooie voorzet kwam ook van Youp van ’t Hek en Guus 
Meeuwis, die in de zomer van 2010 in Zuid-Afrika waren 
om het Nederlands elftal aan te moedigen. Ze schreven daar 
samen het lied ‘Majesteit’ dat ze ten gehore brachten tijdens 
de uitzending van het tv-programma NOS Studio Sportzomer. 
Youp en Guus besloten de opbrengst van het nummer ten 
goede te laten komen aan Save the Children.

Fototentoonstelling Samenwerkende Kinderfondsen
Op initiatief van John Worries (voormalig directeur bij 
Endemol) hebben verschillende kinderhulporganisaties, 
waaronder Save the Children, besloten één keer per jaar 
gezamenlijk aandacht te vragen voor de positie van kinderen 
in ontwikkelingslanden. Dit jaar deden we dat door middel 
van een fototentoonstelling over kinderrechten: ‘Kinderen: 
De Toekomst’. 

Om de campagne Stop Kindersterfte! extra 
kracht bij te zetten organiseerden we in Ne-
derland een publieksactie: ‘Geef de kleintjes 
van India een warm welkom. Brei een mutsje!’  
We deden een oproep aan het Nederlandse 
publiek om babymutsjes voor pasgeboren 
baby’s in India te breien. De reacties waren 
overweldigend. Heel Nederland sloeg massaal 
aan het breien! 

Waarom een mutsje?
Save the Children biedt medische zorg aan pasgeboren baby’s, 
kleine kinderen en hun moeders in Indiase sloppenwijken 
(zie ook pagina 33). We doen dit via mobiele klinieken die in 
de sloppenwijken rondrijden. De mobiele klinieken bestaan 
elk uit een bus die speciaal is uitgerust om mensen direct 
te onderzoeken en te behandelen. Verder geven we voor-
lichting aan jonge ouders om te zorgen dat kinderen niet 
sterven aan ziektes die we op een vrij eenvoudige manier 
kunnen voorkomen of genezen. Zo leren we ouders bijvoor-
beeld hun pasgeboren baby goed warm te houden als de 
temperatuur ’s nachts flink daalt, zodat die niet onderkoeld 
raakt. Daarmee wordt voorkomen dat het kindje verkouden 
wordt, of longontsteking oploopt. De gevolgen hiervan kun-
nen namelijk ernstig zijn, soms zelfs dodelijk. Een mutsje kan 
al helpen om het kleintje tegen de kou te beschermen.
Een mutsje is natuurlijk maar een mutsje. Het beschermt 
tegen de kou, maar niet tegen ziekten. Het mutsje in onze 
actie staat dan ook symbool voor het feit dat je vaak al met 
betrekkelijk eenvoudige middelen het leven van een kind 
kunt redden. Tegelijkertijd symboliseert het de betrokken-
heid tussen mensen hier en daar. De ontroering op de ge-
zichten van de moeders in India, die het mutsje in ontvangst 
namen, sprak boekdelen. Dat Nederlandse mensen dit voor 
hen hadden gemaakt konden ze zich bijna niet voorstellen. 

Standbeeld met muts
De Brei een mutsje-campagne startte met een ludieke actie 
waarbij vrijwilligers en ambassadeurs van Save the Child-
ren overal in Nederland standbeelden een muts hebben 
opgezet. Daarnaast werden er 10.000 posters verspreid. 

En verder flyers op ansichtkaartformaat en A4-actiefolders 
met daarin een zelf te vouwen antwoordenvelop om het 
mutsje terug te sturen. Er verschenen advertenties in 
onder meer Metro en Plus Magazine en handwerkbladen 
Knip Mode en Knippie. Wolfabrikant Phildar heeft in 300 
winkels pennen en wol beschikbaar gesteld en de mutsen 
voor ons ingezameld. 

De stand in 2010: 140.000!
We hebben in 2010 in totaal 140.000 mutsjes ontvangen, 
die we uit zullen delen via onze mobiele klinieken. En de 
actie loopt in 2011 nog door, dus dit aantal zal nog groter 
worden. Iedereen die aan onze actie heeft meegedaan: 
bedankt namens de moeders en kinderen in India. 

Stop Kindersterfte in India: Brei een mutsje!
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4.2.2  Online

De website van Save the Children bevat informatie over de 
organisatie en onze werkzaamheden. In 2010 is de website 
verder verbeterd qua vormgeving en mogelijkheden. Maar 
het is nu tijd om te investeren in een hele nieuwe site. Een 
site die beantwoordt aan de wensen en eisen van de gebruikers 

en de juiste tools bevat voor online fondsenwerving. De site 
zal in 2011 worden ontwikkeld. 
Behalve op onze eigen website is Save the Children te 
vinden op websites van partners en donoren en via social 
media, zoals Hyves, Twitter, Facebook, www.geefgratis.nl, 
www.goededoelen.nl en youtube.
Ook maken we nog steeds gebruik van Google Adwords en 
wordt de website steeds beter gevonden bij zoekopdrachten. 
In december is het gebruik van Adwords geïntensiveerd en 
Google Analytics ingericht om de website statistieken beter 
te kunnen volgen. In 2011 zullen we hier de eerste resultaten 
van kunnen gaan meten.

Aantal bezoekers
In 2010 bezochten per maand gemiddeld 10.243 mensen onze 
site. Dit aantal is ten opzichte van 2009 hetzelfde gebleven.

4.2.3  Publicaties

(E-)Nieuwsbrieven
In 2010 verstuurden we: 
-	 twee papieren nieuwsbrieven naar 35.793 adressen; 
-	 vier e-nieuwsbrieven naar 12.000 adressen;
-	 vier keer een e-flash naar 12.000 adressen. Een e-flash is 
een extra e-mailbericht over bijvoorbeeld noodhulpacties of 
evenementen. 
Inschrijven voor de e-nieuwsbrief en e-flashes kan via 
www.savethechildren.nl

Jaarverslag 
Elk jaar legt Save the Children verantwoording af aan belang-
hebbenden met een jaarverslag. Wij streven naar een jaar-
verslag dat voldoet aan de vereisten van toezichthouders. 
Tegelijkertijd willen we onze donateurs, subsidiënten, vrij-
willigers, partners en andere betrokkenen een informatief 
en prettig leesbaar jaarverslag bieden. Daarbij worden de 
aanbevelingen die we ontvangen, bijvoorbeeld via onze deel-
name aan de Transparantprijs, zoveel mogelijk meegenomen. 
In 2010 behaalde Save the Children een vijfde plaats met 
een waardering van 8,1. Het jaarverslag had een oplage van 
1.200 en is in de laatste week van april verstuurd aan 731 

collega-organisaties en personen, onder wie politici, ambte-
naren en journalisten. Daarnaast is er, voor het eerst, een 
publieksjaarverslag gemaakt, dat aan alle incassodonateurs 
is gestuurd.

Onderzoeksrapporten Save the Children International

Women on the Front Lines of Health Care 
Uit dit rapport blijkt dat met name vrouwelijke gezondheids-
werkers een cruciale rol spelen in het redden van het leven 
van vrouwen, pasgeboren baby’s en jonge kinderen. Als ont-
wikkelingslanden investeren in het opleiden van vrouwelijk 
medisch personeel, dan daalt de moeder- en kindersterfte 
aanzienlijk. Save the Children pleit wereldwijd dan ook voor 
het opleiden van meer vrouwelijke dokters, verpleegkundigen 
en vroedvrouwen.

The Future is now: Education for children in countries  
affected by conflict
90% van de slachtoffers in conflicten zijn burgers, de helft van 
hen kinderen. Dit is één van de bevindingen in het rapport The 
Future is Now; education in countries affected by conflict. 
Het rapport vormt de afsluiting van de vierjarige campagne 
Rewrite the Future. In de afgelopen jaren gingen wereldwijd 
veel meer kinderen naar school dan voorheen. Waar in 2006 
nog 115 miljoen kinderen geen toegang hadden tot onder-
wijs, was dat cijfer in 2010 gedaald naar 72 miljoen. Maar 
om de Millenniumdoelstelling ‘alle kinderen naar school’ te 
halen zijn echter nog grote inspanningen nodig en met name 
in conflictgebieden. Het rapport wijst erop dat 60 % van 
de fondsen die wereldwijd voor basisonderwijs beschikbaar 
zijn, nodig zouden zijn voor conflictgebieden. Slechts 10 % 
wordt echter daadwerkelijk aan deze landen toegekend. 

4.2.4  Voorlichting

We hebben dit jaar voorlichting gegeven op 25 basis-, mid-
delbare en hogescholen. Dit is bijna een verdubbeling van 
het aantal scholen ten opzichte van 2009. Scholen hebben 
daarnaast ook zelf acties georganiseerd. Met die acties is niet 
alleen geld ingezameld voor Save the Children, maar ook 
veel goodwill gekweekt voor ons werk. Jongeren zijn ook 

Fototentoonstelling Samenwerkende Kinderfondsen

Op 20 november 2010 bestond het Internationaal 
Verdrag inzake de Rechten van het Kind 21 jaar. Aan 
de vooravond van deze viering presenteerde de Samen-
werkende Kinderfondsen de fototentoonstelling 
‘Kinderen: De Toekomst’. 

Met deze tentoonstelling vragen de Samenwerkende 
Kinderfondsen aandacht voor de rechten van kinderen 
wereldwijd. Deze rechten zijn op een indringende 
manier in beeld gebracht. 
Voormalig minister van Jeugd en Gezin, André Rouvoet, 
opende samen met een tweetal jongeren de tentoon-
stelling in het Kinderrechtenhuis in Leiden. 

De tentoonstelling vormde tegelijkertijd de aftrap 
van de Samenwerkende Kinderfondsen, waarvan de 
oprichting eind 2010 werd aangekondigd. Save the 
Children heeft zich actief ingezet voor de totstand-
koming van dit samenwerkingsverband waaraan de 
volgende organisaties deelnemen: Defence for Child-
ren - ECPAT Nederland, Compassion, Plan Nederland, 
Red een Kind, SOS-Kinderdorpen, WereldOuders, 
World Vision en Save the Children. Zij bundelen 
hun krachten om gezamenlijk een nog grotere vuist 
voor kinderen te kunnen maken. 

De tentoonstelling ‘Kinderen: De Toekomst’ reist in 
2011 door Nederland. Data en locaties zijn te vinden 
op de website van Save the Children. 

‘Kinderen: De Toekomst’
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Regio Groningen 
Verkoop van sieraden op Bevrijdingsfestival in Groningen 
In Groningen werd Bevrijdingsdag gevierd met allerlei activitei-
ten. Met de verkoop van sieraden, kaarten, maar ook muffins 
met het Save the Children logo, werd een aardig bedrag 
opgehaald. 

Regio Amsterdam 
Een leerzaam spel op Straatspeeldag in Amsterdam
De Amsterdamse vrijwilligers hadden voor Straatspeeldag 
een twister-spel ontworpen. Elke kleur was gekoppeld aan 
een thema van Save the Children, waardoor de kinderen dus 
hun linkervoet soms op ‘onderwijs’ zetten, terwijl hun rech-
terhand op ‘gezondheidszorg’ stond. Ze leerden zo spelen-
derwijs iets over het werk van onze organisatie.

Regio Amsterdam,  
Rotterdam en Groningen 
Ruim € 8.500,- bij elkaar gelopen
De Dam tot Damloop trok dit jaar ook actieve vrijwilligers 
naar Amsterdam. Tijdens de sponsorloop, waarbij voor het 
eerst op grote schaal gebruik gemaakt werd van Sport4Life, 
is een totaal van € 8.537,- opgehaald.

Regio Utrecht 
Meridiaancollege het Nieuwe Eemland ‘scoort’ € 2.800,-
In samenwerking met Save the Children startten 90 Amers-
foortse (middelbare) scholieren hun eigen bedrijf op en 
behaalden gezamenlijk een winst van maar liefst € 2.800,- . 
Dit mooie bedrag werd overhandigd aan Save the Children. 

Regio Den Haag 
Kinderrechtenweekend in het Museon 
Op 20 november werd de Internationale Dag van de Rechten 
van het Kind gevierd. Ter gelegenheid hiervan organiseerde 
het Museon, museum voor cultuur en wetenschap, een bij-
zonder kinderrechtenweekend. Met leuke activiteiten voor 
kinderen en volwassenen, zoals een speurtocht voor jongeren 
en kindertheater voor de allerkleinsten.

Regio Limburg 
Rampenspel Haïti op jubileum scouting 
In 2010 vierde Scouting Nederland haar 100-jarig jubileum 
met een groot internationaal kamp in Roermond, waar aller-
lei activiteiten plaatsvonden. Vrijwilligers van Save the Child-
ren organiseerden ‘Rampenspel Haïti’, een educatief spel met 
als doel de scouts iets te leren over veiligheidsmaatregelen 
en noodhulp bij rampen.

actief gaan ondernemen om winst te maken die ten behoeve 
kwam van Save the Children met de programma’s ‘Kidz in 
Bizz’ en ‘Junior Companies’ van Stichting Jong Ondernemen 
en met YES! (Young Entrepeneurs for Schools).
Daarnaast hebben we studenten geholpen met hun studie-

onderzoek en/of een afstudeeropdracht. In samenwerking 
met studenten van de Hogeschool Utrecht hebben we een 
workshop ontwikkeld om middelbare scholieren op een 
creatieve manier bewust te maken van kinderrechten en 
ontwikkelingssamenwerking.

4.2.5  Vrijwilligers

Wat doen de vrijwilligers voor ons?
Onze vrijwilligers zijn het visitekaartje van Save the Children. 
Ze geven gastlessen en presentaties op basis- en middelbare 

Een greep uit de ruim 66 activiteiten van de vrijwilligers in 2010

Rondje Nederland
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scholen en maken reclame voor onze organisatie op festivals 
en evenementen. Ook steunen ze ons bij allerlei werkzaam-
heden op kantoor. Verder is er een groep van buitenlandse 
vrijwilligers actief die zich richt op internationale scholen. 
Eind 2010 zetten ruim 90 vrijwilligers in het hele land zich 
actief in voor Save the Children. Dit zijn er weer tien meer 
dan in 2009. De vrijwilligers werken in regiogroepen, die elk 
worden geleid door twee (vrijwillige) coördinatoren. Per 
regiogroep komen de vrijwilligers maandelijks bij elkaar om 
acties te bedenken en op te zetten. Ze krijgen daarbij onder-
steuning vanuit de organisatie. 

Wat doen wij voor de vrijwilligers?
Het vrijwilligersprogramma van Save the Children bestaat 
sinds september 2005. We werken met vrijwilligersovereen-
komsten en er is een procedure voor werving en selectie. 
De vrijwilligers worden op de hoogte gehouden van nieuwe 
activiteiten en ontwikkelingen via een digitale nieuwsbrief, 
onze website, Hyves en speciale informatiebijeenkomsten. 
In 2010 is voor de vrijwilligers een speciaal online netwerk 
ingericht, Viadesk, waarop ze onderling contact kunnen on-
derhouden en informatie kunnen uitwisselen zowel binnen 
de regiogroep als daarbuiten.

Tevreden? 
We vinden het belangrijk dat vrijwilligers het naar hun zin 
hebben en met plezier voor ons werken. Daarom houden 
we de vinger aan de pols en praten vrijwilligers en organi-
satie elkaar regelmatig bij over allerlei zaken. Gaat het niet 
goed? Dan zoeken we naar een oplossing. Dat contact vindt 
plaats tijdens evaluatiegesprekken en vergaderingen met de 
regiocoördinatoren en bijeenkomsten met de regiogroepen, 
waarop vrijwilligers zich kunnen uiten richting het kantoor. 
En natuurlijk is er regelmatig telefonisch overleg, bijvoor-
beeld over lopende acties. 

4.3  Particuliere fondsenwerving 

Vormen van werving
In 2010 zijn fondsen geworven door onder meer direct mail 
(mailings en inserts), donateurwerving op straat en van deur-

tot-deur, e-marketing via de website, tv-acties, telemarketing 
en speciale fondsenwervende acties, waaronder ook de 
campagne ‘Stop Kindersterfte!’ 

4.3.1  Donateurs
Een nieuwe donateur ontvangt altijd een welkomstbericht, 
per e-mail of op papier. Daarin bedanken we de donateur 
voor zijn/haar betrokkenheid en geven we achtergrondinfor-
matie over Save the Children en ons werk

Save the Children kent twee soorten donateurs

1. Donateurs met een vaste machtiging
Deze donateur investeert in de ontwikkeling van kinderen 
wereldwijd. De donateur kiest zelf voor welk bedrag hij of 
zij ons maandelijks wil steunen. Hieronder vallen ook de 
Childlink-donateurs. Childlink geeft kinderen in de armste 
regio’s een toekomst. Met een minimale bijdrage van €15,- 
per maand kunnen mensen deelnemen aan het Childlinkpro-
gramma. Save the Children Nederland heeft op dit moment 
Childlinkprogramma’s lopen in Haïti en Malawi. In 2010 
hadden we 26.333 vaste donateurs, een stijging van 5.174 
ten opzichte van 2009. 

2. Donateurs die incidenteel een gift doen
In 2010 hadden we 22.088 van deze donateurs. In 2009 
waren dat er 26.674. Dit zijn er dus 4.586 minder. We ver-
stuurden zeven housemailings aan (delen van) deze groep 
donateurs.
Verder benaderden we mensen met inserts en prospects. 
We sloten vier inserts bij in verschillende tijdschriften, die 
naar 174.411 adressen zijn we verstuurd. Ook verstuurden 
we twee prospectmailings, met een bereik van 196.100. Over 
de hele linie blijven de inkomsten uit deze direct mail achter. 
Een trend die ook bij andere organisaties te zien is. We 
zullen de trend analyseren en op grond van de uitkomsten 
de fondsenwervingstrategie voor 2011 aanpassen.

Klachten en suggesties van donateurs
We staan open voor klachten en suggesties. De donateur-
service is elke dag bereikbaar van 13.00 tot 17.00 uur. De 
medewerker donateurservice staat donateurs te woord, 

verricht online mutaties, verwerkt klachten en maakt rap-
portages hierover. Klachten handelen we zorgvuldig af door 
onze klachtenprocedure. Via e-mail of brief kunnen klachten 
worden ingediend. Save the Children streeft ernaar om de 
klachten naar tevredenheid op te lossen binnen een accep-
tabele termijn. De melder wordt over de voortgang van de 
behandeling van de klacht geïnformeerd. In 2010 kregen we 
166 klachten. Dat zijn er 228 minder dan vorig jaar. Een ont-
wikkeling in de goede richting, waarmee de meerwaarde van 
de donateurservice duidelijk blijkt.

4.3.2  Speciale acties

De Timoschool
Op zondag 14 maart 2010 werd de Timoschool officieel 
geopend en later overgedragen aan de Afghaanse overheid. 
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De school biedt ruimte aan 540 meisjes en is vernoemd 
naar de in Afghanistan omgekomen Nederlandse soldaat 
Timo Smeehuijzen. De school is een particulier initiatief in 
samenwerking met Save the Children. Er is in totaal meer 
dan € 225.000,- voor de school binnengekomen. Het geld 
dat niet nodig was voor de bouw ging, in overleg met de 
familie naar huiskamerklasjes in de provincie Kandahar. De 
ongeveer 2.100 particulieren en bedrijven die een financiële 
bijdrage hebben gegeven, ontvingen een dankbrief en een 
folder met informatie over de school. In diverse radio- en 
tv-programma’s is aandacht besteed aan de opening, onder 
meer in ‘Hart van Nederland’.
Helaas werd in augustus van dit jaar een aanslag gepleegd op 
de Timoschool. Gelukkig bleven de kinderen en het perso-
neel ongedeerd, maar het gebouw is behoorlijk beschadigd. 
Of en hoe de school herbouwd wordt, is nog onzeker; in 
2011 zal daarover een beslissing genomen worden. In de 
tussentijd worden de lessen op een andere locatie gegeven.

Nationale Postcode Loterij nogmaals bedankt!
In augustus 2009 diende Save the Children twee aanvragen 
in voor de extra trekking van 2010. Het project ‘Voorkom 
kindersterfte in de slums van India’ voor een bedrag van  
€ 1.623.864,- werd op 4 februari 2010 tijdens het Goed 
Geld Gala gehonoreerd. 

Marieke van Schaik Managing Director Nationale  
Postcode Loterij:
“De Postcode Loterij steunt Save the Children van harte om 
medische zorg en voorlichting te bieden aan 600.000 bewo-
ners van de sloppenwijken in en rondom de hoofdstad New 
Delhi, met als doel de kindersterfte in India terug te dringen. 
De mobiele klinieken en de waterpunten die hier worden 
ingezet leveren een blijvende verbetering aan de levensstan-
daard in de wijken, ook na het project.”

Giro 555 voor Haïti en Pakistan 
Wij hebben uit twee Giro 555-acties fondsen van de Samen-
werkende Hulporganisaties gekregen. 

Haïti
€ 2,2 miljoen

Pakistan
€ 0,8 miljoen

4.4  Samenwerkingsverbanden

Evenals in vorige jaren waren we betrokken bij de volgende 
campagnes en samenwerkingsverbanden : 

1.	� Brancheorganisaties Partos (voor organisaties op 
het gebied van internationale samenwerking).

2.	� Dutch Consortium Uruzgan (DCU), een samenwer-
kingsverband van Save the Children met Cordaid, Health-
net/TPO, ZOA Vluchtelingenzorg, Dutch Committee 
Afghanistan – Veterinary Programme en Save the Children 
dat gezamenlijk werkt aan wederopbouw in Uruzgan.

3.	� EEN-campagne, een wereldwijde samenwerking van 
hulporganisaties tegen armoede. 

4.	 Global Campaign for Education. 
5.	� HIER-campagne, een nationaal verband van organisaties 

op het gebied van ontwikkelingshulp, milieu en natuur. 
6.	� Kinderrechtencollectief, een coalitie van Nederland-

se organisaties die binnen Nederland werken aan de na-
leving van het Internationaal Verdrag inzake de Rechten 
van het Kind (IVRK). 

7.	� MFS-coalitie, bestaande uit Save the Children met 
Care Nederland, Healthnet/TPO en ZOA Vluchtelingen-
zorg, die een gezamenlijke aanvraag hebben voorbereid 
voor financiering vanuit het Medefinancieringsstelsel, die 
in november 2010 werd gehonoreerd.

8.	� Samenwerkende Kinderfondsen (Defence for 
Children - ECPAT Nederland, Compassion, Plan Neder-
land, Red een Kind, SOS-Kinderdorpen, WereldOuders, 
World Vision en Save the Children).

9. 	 �Save the Children Europe Group, waarin de elf 
Europese leden van Save the Children International 
samenwerken om invloed uit te oefenen op het kinder-
rechtenbeleid van de Europese Unie en haar lidstaten. 

10.	�Branchevereniging VFI (Vereniging voor Fondsen-
wervende Instellingen). 

11.	�Werkgroepen ‘Onderwijs in (post-)conflictlan-

den’, ‘Kinderen en Geweld’ en ‘Children affected 

by AIDS’ van het Kennisforum. Het Kennisforum is 
bedoeld voor uitwisseling tussen het Ministerie van Buiten-
landse Zaken en het maatschappelijk middenveld met als 
doel kennis en ervaring over ontwikkelingssamenwerking, 
hiv/aids en kinderrechten te bevorderen en de samenwer-
king tussen de deelnemende organisaties te versterken.

12.	�Akkoord van Schokland, waarin in 2007 hulporga-
nisaties en de Nederlandse overheid afspraken maakten 
over het bereiken van de Millenniumdoelen.

4.5  Corporate partners 

Save the Children zoekt actief de samenwerking met bedrijven 
die hun maatschappelijke verantwoordelijkheid serieus nemen 
en daaraan concreet invulling willen geven. Organisaties die bij-
voorbeeld belangeloos expertise of diensten ter beschikking 
stellen of een deel van hun winst doneren. We hebben voor 
corporate partners een brochure ontwikkeld, waarin een aan-
tal samenwerkingsmodellen staan. Informatie hierover is ook te 
vinden op de bedrijvenpagina van onze website. 

Nieuwe partners: Corio en Zapf
In 2010 zijn twee nieuwe partnerships met bedrijven tot 
stand gekomen. Een 3-jarige partnership met Corio, be-
staande uit zowel fondsen voor een programma in Turkije als 
communicatiemogelijkheden in de winkelcentra die Corio 
in Nederland in bezit heeft. Via Save the Children Duitsland 
hebben we aansluiting gevonden bij de partnership met 
poppenproducent Zapf, bekend als producent van BABY 
born®. Deze samenwerking heeft veel extra publiciteit op-
geleverd via speelgoedwinkels, kinderdagverblijven, kranten 
en advertenties op televisie. 
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Een partner in de spotlights: Corio

Corio is één van de grootste beursgenoteerde 
vastgoedbeleggingsfondsen met een focus op 
retail in Europa. Corio beheert winkelcentra in 
Nederland, Frankrijk, Italië, Spanje, Duitsland 
en Turkije. In 2010 hebben Corio en Save the 
Children een driejarig partnerschap gesloten. 
Wat hebben een vastgoedfonds en een kinder-
rechtenorganisatie met elkaar gemeen? We 
vroegen het Karlijn Bendijk, mede verantwoor-
delijk voor het MVO-beleid binnen Corio.

Hoe past een kinderrechtenorganisatie in de 
strategie van een vastgoedfonds?
“Corio ziet winkelcentra als belangrijke plekken voor sociale 
cohesie. Ze vormen een ontmoetingspunt voor mensen en 
creëren werkgelegenheid voor de directe omgeving. Corio 
wil met deze centra een positieve bijdrage leveren aan de 
maatschappelijke ontwikkeling van een gebied. Dit is een 
belangrijk onderdeel van haar beleid. Die maatschappelijke 
verantwoordelijkheid voelt Corio ook ten aanzien van de 
jongste bewoners van de wijken waarin onze winkelcentra 
staan: de kinderen. In de visie van Corio moet elk kind de 
kans krijgen om zijn of haar talenten te ontplooien. Door 
kinderen te steunen investeren we direct in de toekomst van 
een hele gemeenschap.” 

Waarom hebben jullie voor Save the Children 
gekozen?  
“Save the Children is allereerst een grote, internationale 
organisatie en actief in de Europese landen waarin ook wij 
opereren. Dit schept mogelijkheden voor samenwerking. 
Maar belangrijker nog is dat we ervan overtuigd zijn dat 
de aanpak van Save the Children de juiste is. Zij bieden een 
breed pakket aan structurele hulp aan, variërend van onder-
wijs en gezondheidszorg tot beleidsbeïnvloeding en opbouw-
activiteiten. Zo help je mensen niet alleen voor het moment, 
maar voor een heel leven.” 

Corio heeft een eigen project opgezet: de  
International Leadership Academy 
“Ja, onze voorkeur ging uit naar een nieuw project en in een 
land waar Corio zaken doet. Dat werd Turkije. Veel mensen 
denken dan onmiddellijk: “Turkije is toch geen ontwikkelings-
land?” En inderdaad is de situatie in Turkije niet te vergelijken 
met die in landen als bijvoorbeeld Oeganda of Zuid-Soedan. 
Maar toch is ook in Turkije op sommige plekken de behoefte 
aan onderwijsvoorzieningen groot. Dus besloten we in overleg 
met Save the Children in Istanbul een trainingscentrum en zo-
merschool op te richten: de International Leadership Academy. 
De school wordt in het voorjaar van 2011 geopend, maar in 
2010 is er al een aantal trainingen gegeven. De Leadership 
Academy is gevestigd in een oud gebouw en op een prachtige 
locatie: met uitzicht op de Hagia Sophia en de blauwe moskee. 
Als dat geen inspirerende ontmoetingsplek is.”

Wat gebeurt er op de Academy? 
“Het is een plek waar kansarme pubers en jongvolwassenen 
in hun vrije tijd zich allerlei basisvaardigheden eigen kunnen 
maken. Ze leren bijvoorbeeld met geld omgaan, Engels spreken 
of volgen er computerlessen. Ook zijn er zogenaamde Train-de-
traineropleidingen. Die zijn bestemd voor zowel Turkse 
jongeren als voor jongeren uit omringende landen. De be-
doeling is dat jongeren die de training hebben gevolgd hun 
ervaringen vervolgens doorgeven aan anderen. Daarnaast is 
er een zomerschool voor kinderen die zich in een achter-
standssituatie bevinden, onder wie gehandicapte kinderen. 
Het streven is dat we in drie jaar tijd zo’n 3.000 pubers en 
jongvolwassenen tussen de 15 en 30 jaar zullen bereiken met 
de Academy.”

Wat doet Corio nog meer voor Save the  
Children?
“We helpen Save the Children om haar naamsbekendheid te 
vergroten in onze thuislanden door tijdelijk leegstaande win-
kelruimten beschikbaar te bestellen voor publicitaire doel-
einden. Save the Children kan daar aan ‘straat’werving doen 
of er activiteiten organiseren. Verder hangen in de winkelcentra 
reclameborden die Save the Children mag gebruiken.” 

Medewerkers van Corio liepen dit jaar toch ook 
de Dam-tot-Damloop voor Save? 
“Inderdaad. We hebben een club mensen in ons bedrijf die 
elk jaar meeloopt aan de Dam-tot-Damloop. In 2010 heb-
ben ze zich laten sponsoren en de opbrengst geschonken aan 
Save the Children. Ze droegen opvallende witte shirts met 
daarop de logo’s van beide organisaties. Zo zie je dat ook 
individuele werknemers van Corio zich het vuur uit de 
sloffen lopen voor kinderen waar ook ter wereld. “

Interview met Karlijn Bendijk, CSR analyst van Corio = Corporate Social Responsibility analyst

foto: save the children
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Overige partners
In januari heeft het bedrijf Neele Logistics gratis transport 
beschikbaar gesteld voor het vervoer van hulpgoederen 
naar Londen, waar vandaan ze zijn vervoerd naar Haïti. Het 
bedrijf Tropicare heeft in de zomer gratis via Save the Child-
ren 10.000 muskietennetten in Pakistan verstrekt. Helaas 
is partner TP group, van het noodpakket, begin 2010 failliet 
verklaard.

Wensbron Efteling viert feest
De Efteling vierde dit jaar het 25-jarig jubileum van de Wens-
bron, waarvan de opbrengst jaarlijks naar Save the Child-
ren gaat. We mochten ook nu weer al het geld uit de put 
mee naar huis nemen, nadat het eerst was schoongemaakt 
en geteld. In 25 jaar is de totale opbrengst opgelopen tot 
maar liefst € 151.847,-. Ter gelegenheid van dit feest orga-
niseerden wij een ‘ballonnenwensfestijn’. Kinderen mochten 
een wens op een kaartje zetten, dat vervolgens aan een 
ballon werd gebonden en de lucht ingelaten. Vanzelfsprekend 
werden de kinderen daarbij geholpen door onze vrijwilligers. 
Het evenement leverde veel gratis publiciteit op (waaronder 
een item in het tv-programma ‘Hart van Nederland’). 

Euroflorist 
Sinds 2008 werken EuroFlorist en Save the Children samen. 
Van elk boeket dat via de website van Save the Children bij 
EuroFlorist wordt besteld, gaat 15% naar Save the Children. 
Dit jaar werden er 738 boeketten verkocht. EuroFlorist 
doneerde daarmee een bedrag van ruim € 2.500 aan Save 
the Children. 

IKEA-actie pluchen speelgoedbeest 

Voor elk pluchen speelgo ed en kinderboek dat van 1 no-
vember tot en met 24 december 2010 werd verkocht in 
IKEA woonwarenhuizen wereldwijd, doneerde IKEA 1 euro 
aan projecten van Save the Children en UNICEF. In het kader 
van de 21e verjaardag van de Rechten van het Kind is de 
actie gedurende één week ook van toepassing geweest op 
alle IKEA kinderproducten én op het speciale kindermenu. 
Dit jaar is er € 233.025 opgehaald voor Save the Children 
Nederland. Een deel van die opbrengst kwam uit het speciale 
Charity Dinner van IKEA dat op 20 december in Amsterdam 
werd gehouden. Honderd kinderen van basisscholen uit heel 
Nederland mochten daar dineren. Tegelijkertijd konden ze 
er virtueel geld verdienen, waarmee ze later op een veiling 
allerlei spullen konden kopen. Bijvoorbeeld door bekende 
Nederlanders gesigneerd schoolmeubilair. Al met al weer 
een mooi resultaat. 

Boston Consulting Group (BCG)

De BCG ondersteunt al meer dan 20 jaar Save the Children 
International met gratis consultancy. In het vooraar van 
2010 heeft een team van medewerkers van de BCG Save 
the Children Nederland met raad en daad bijgestaan bij het 
opstellen van een nieuwe meerjarenstrategie. De nadruk van 
het strategisch plan ligt op fondsenwerving in de particuliere 
en corporate sector. Dankzij de professionele adviezen van 
BCG ligt er nu een gedegen plan waarmee we koers kunnen 
houden.

Fondsen en stichtingen
Een belangrijke bron van inkomsten voor Save the Children 
is de financiële bijdrage van fondsen en stichtingen als de 

Sinds Dirk Regter in 2007 in een oude T-Ford van 
Peking naar Parijs reed, is hij onder de vlag ‘Kilometers 
voor kinderen’ betrokken gebleven bij de programma’s 
van Save the Children in Mongolië. Met nieuw ver-
worven fondsen is op vrijdagmiddag 30 juli 2010 een 
centrum voor gehandicapte kinderen in de provincie 
Bayanhongor, Mongolië, officieel geopend. Tot voor 
kort was er in deze afgelegen en uitgestrekte provin-
cie nauwelijks goede zorg voor gehandicapte kinderen. 
Dankzij het project ‘Kilometers voor kinderen’ 
(www.kilometersvoorkinderen.nl) staat er nu een 
spiksplinternieuw rehabilatie- en zorgcentrum. 
Het centrum bestaat uit verschillende lokalen, een grote 
keuken en twee badkamers die speciaal aangepast zijn 
voor kinderen met een handicap. In het centrum krijgen 
kinderen logopedie, fysiotherapie en bezigheidstherapie, 
maar ook onderwijs zoals taalles, wiskunde en tekenen. 
In het centrum zullen ook docenten worden opgeleid, 
die zowel in het centrum zelf als in de omgeving aan 
het werk gaan om kinderen en ouders thuis te berei-
ken. Op deze manier krijgen de kinderen die niet naar 
het centrum (kunnen) komen toch zorg. 
Dirk Regter en zijn vrouw Trudy van ‘Kilometers voor 
Kinderen’ waren aanwezig bij de officiële opening van 
het centrum in Bayanhongor. Veel ouders, kinderen en 
buurtbewoners waren op de festiviteiten afgekomen. 
Dirk Regter deelde aan alle kinderen pennensetjes 
met pennen, potloden, een gum en puntenslijper uit: 
een cadeautje van alle betrokken sponsors. Nadat de 
linten officieel waren doorgeknipt, mocht iedereen het 
nieuwe gebouw betreden.

Draagvlak in Nederland

Centrum voor gehandicapte 
kinderen in Mongolie geopend
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Anna Muntz Stichting, Stichting Mundo Crastino Meliori en 
de Turing Foundation. Vanuit hun eigen opdracht en missie 
dragen zij bij aan de totstandkoming van de programma’s van 
Save the Children. 

Speciale gelegenheid
Er zijn donateurs die iets te vieren hebben en in plaats van een 
cadeau een bijdrage voor Save the Children vragen aan hun 
familie of vrienden. Bijvoorbeeld bij speciale gelegenheden als 
een huwelijk, verjaardag of geboorte. Andere donateurs die het 
werk van Save the Children een warm hart toedragen kiezen 
ervoor een notariële schenking te doen of Save the Children 
op te nemen in hun nalatenschap. In 2010 besloten 12 
personen tot een notariële schenking en 6 personen lieten 
Save the Children iets na in hun nalatenschap.

4.6.  Lobby

Veel problemen kunnen alleen structureel worden opgelost 
door nieuwe wetgeving en aangepaste beleidsprioriteiten 
van overheden. De lobbyactiviteiten van Save the Children 
hebben zich in 2010 geconcentreerd rond de volgende 
onderwerpen:

1. Jeugdbeleid
Save the Children werkte via het Kinderrechtencollectief 
(KRC) mee aan het formuleren van een innovatief en actief 
jeugdbeleid. We doen dit middels het ‘10 puntenplan voor 
kinderrechten en jeugdbeleid’. Het KRC probeert vooral in 
tijden van verkiezingen en kabinetsformaties kinderrechten op 
de agenda van politieke partijen te krijgen. Uitgangspunt hierbij 
is het Internationale Verdrag inzake de Rechten van het Kind. 
In het kader hiervan heeft Save the Children bijvoorbeeld 
gelobbyd voor een Minister voor Jeugd in het nieuwe kabinet. 

2. Adoptie
Internationale adoptie was één van de thema’s die door de 
situatie in Haïti in de actualiteit kwamen. We maakten samen 
met Unicef en Plan een opiniestuk over deze problematiek 
en zijn hierover geïnterviewd op Radio 1 in het programma 
‘Met het oog op morgen’.

3. Kinderen in de Palestijnse gebieden
Kinderen in de Palestijnse Gebieden lijden onder de oorlog 
met Israël. We hebben bij politici aandacht gevraagd voor 
hun precaire situatie en erop aangedrongen dat ook Neder-
land zich inzet voor het naleven van de rechten van deze 
kinderen. 

4. Bezuinigingen van de overheid
We lieten onze stem horen bij de begrotingsbesprekingen 
toen bleek dat het nieuwe kabinet fiks wilde bezuinigen op 
ontwikkelingssamenwerking. We brachten bij verschillende 
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kamerleden onder de aandacht wat de negatieve effecten 
van deze bezuinigingen zouden zijn voor onze programma’s. 
We ondersteunden de door Partos gevoerde actie ‘Genoeg 
= Genoeg’.

We sturen elk jaar ons jaarverslag en diverse onderzoeks-
rapporten naar politici en beleidsbeïnvloeders. 

foto: © photo republic
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5. Doelstellingen 2011
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Nieuwe koers

Save the Children heeft in 2010 een SWOT-analyse laten uit-
voeren (pagina 17). Deze analyse diende als handvat voor het 
Strategisch Plan 2011-2015. Bij het vaststellen van de nieuwe 
strategische prioriteiten is gezocht naar continuering van suc-
cesvol gebleken elementen uit het vorige meerjaren strategisch 
plan en naar vernieuwingen die de onafhankelijkheid en bestuur-
baarheid van de organisatie de komende jaren moeten blijven ga-
randeren. 2011 wordt het eerste jaar van deze nieuwe termijn. 

Doelen voor 2011

Prioriteit 1. Fondsenwerving
De particuliere fondsenwerving is gegroeid, maar achtergeble-
ven bij de inkomsten van de institutionele donoren. Save the 
Children wil een eigen koers kunnen blijven varen. Daarvoor 
is een ruime mate van financiële onafhankelijkheid noodzake-
lijk. De eigen fondsenwerving verdient daarom alle aandacht. 

Doelen
De groei van de particuliere fondsenwerving in 2010 was 
15,9 % ten opzichte van het jaar ervoor. Het doel is deze 
procentuele groei minimaal te evenaren of verder te verhogen. 
We richten ons in de eerste plaats op het bestendigen en zo 
mogelijk uitbreiden van bestaande partnerships. Ook proberen 
we het aantal relaties met grote corporate partners uit te 
breiden van twee naar drie, liefst vier.

Prioriteit 2. Een herkenbare positionering
Doelen
-	� Save the Children is een innovatieve organisatie die veel 

waardering oogst bij het Nederlandse publiek. Desondanks 
stagneert de naamsbekendheid (22 % in 2010 volgens 
onderzoeks- en adviesbureau Mediad). Het doel is om 
de organisatie de komende jaren een aanzienlijk hogere 
naamsbekendheid te bezorgen (minimaal 40% in 2015) bij 
een minimaal gelijkblijvende publiekswaardering van 60 %.

-	� Zoeken naar een gezonde balans tussen samenwerken 
met andere ontwikkelingsorganisaties en toch onder-
scheidend blijven. Zo kunnen we, met behoud van eigen 
signatuur aan gezamenlijke draagvlakversterking werken. 

-	� Het ontwikkelen van een nieuwe communicatie- en 
mediastrategie. 

-	� Steviger positionering en verdere verdieping van de relatie 
met de Nederlandse overheid (Buitenlandse Zaken, 
ambassades) en de Europese Commissie (ECHO).

Prioriteit 3. Professionaliseren bedrijfsvoering
Doelen 
-	 Verlenging van CBF-keur en ISO 9001-certificering.
- 	� Positieve beoordeling van onze toezichthoudende or-

ganen en financiers. 
-	� Beter beheer van het programmamanagement door het 

ontwikkelen en invoeren van een programmadatabase.
- 	� Op organisatorisch vlak aansluiten bij de nieuwe Interna-

tional Program Unit (IPU). 
- 	� Synchronisatie met de nieuwe internationale informatie-

systemen van het hoofdkantoor in kader van IPU. 
-	 Risicomanagement verder ontwikkelen.

Prioriteit 4. Focus van het programmabeleid
Doelen 
-	� Het monitoren en evalueren van programma’s wordt een 

duidelijk afgebakende taak binnen de organisatie en vast 
onderdeel van het beleid. 

-	� Activiteiten concentreren in vier kernregio’s en tien 
kernlanden: Afrika (Zuid-Soedan, Congo, Oeganda ), Azië 
(Afghanistan, Pakistan, Tajikistan, Kirgizië), Midden-Oos-
ten (Palestijnse Gebieden) en Oost-Europa (Georgië, 
Azerbeidjan) en rond drie kernthema’s. 

-	� Save the Children Nederland is een actieve speler in de 
nieuwe internationale Save the Children uitvoeringsorga-
nisatie (IPU structuur) voor de regio’s, landen en thema’s 
die voor ons relevant zijn.

Prioriteit 5. Samenwerkingsverbanden behouden
Doelen 
Een vruchtbare relatie onderhouden en uitbouwen met:
-	 De Samenwerkende Kinderfondsen.
- 	� Dutch Consortium for Rehabilitation(DCR) in het kader 

van het nieuwe medefinancieringsprogramma.
-	� Dutch Consortium for Uruzgan in het kader van ons 

werk in Afghanistan.

Prioriteit 6. Actieve rol vervullen binnen de belangrijkste 
wereldwijde campagnes van Save the Children International
Doelen 
-	� De internationale campagne ‘Stop Kindersterfte! actief 

en effectief verder uitrollen met een goede en innova-
tieve publiekscampagne.

-	� Save the Children Nederland maakt zich sterk voor een 
efficiënt, duurzaam en participatief programmabeleid van 
de Internationale organisatie. 

-	� Save the Children International verzorgt de wereld-
wijde communicatie en lobby en pleitbezorging voor de 
campagne “Everyone” (Stop Kindersterfte!). Nederland 
maakt actief gebruik van en levert ook een bijdrage aan 
die campagne en zal voor het hoofdkantoor verslag doen 
van de beoogde doelen, resultaten en leerpunten.

-	� Blijven lobbyen voor onderwijs en gezondheidszorg in 
fragiele staten, zeker nu het Nederlandse regeringsbeleid 
andere prioriteiten stelt. 

 

In ons nieuwe meerjarenplan zijn de volgende zes  
strategische prioriteiten opgenomen:

Prioriteit 1. Fondsenwerving 
Nadruk op groei van de particuliere fondsenwerving en daarbinnen de vrij te 
besteden gelden. 
Prioriteit 2. Een herkenbare positionering 
Meer draagvlak creëren en naamsbekendheid genereren.
Prioriteit 3. Professionaliseren bedrijfsvoering 
De bedrijfsvoering verder versterken met een deskundige staf.
Prioriteit 4. Focus van het programmabeleid
Dit programmabeleid moet in overeenstemming zijn met het fondsenwervingsbe-
leid om tot optimale verhouding van institutionele en eigen middelen te komen.
Prioriteit 5. Samenwerkingsverbanden behouden
Nieuwe strategische en/of innovatieve samenwerkingsverbanden duurzaam 
onderhouden om de effectiviteit van deze coalities te vergroten.
Prioriteit 6. Actieve rol vervullen binnen de belangrijkste 
wereldwijde campagnes van Save the Children International
Save the Children Nederland wil een wezenlijke bijdrage leveren aan de in-
ternationale campagnes en deze campagnes op een spraakmakende manier 
onder de aandacht brengen van het Nederlandse publiek. 

Meerjarenstrategie 2011-2015 
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6. Toezicht en bestuur
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6.1  Raad van Toezicht 

Save the Children kent een directie, die de organisatie 
bestuurt, en een Raad van Toezicht. De Raad van Toezicht 
bewaart een zekere afstand tot het dagelijks werk van de 
organisatie om zich te kunnen concentreren op haar ver-
antwoordelijkheid van toezicht houden op het bestuur en 
het werk van de stichting. De Raad van Toezicht vergadert 
periodiek met de directeur en daarnaast onderhoudt de 
voorzitter van de Raad van Toezicht op meer regelmatige 
basis contacten met de directeur over de organisatie. Verder 
krijgt de directie advies van de Raad van Toezicht, of van 
afzonderlijke leden daarvan.

In 2010 kwam de Raad van Toezicht zes maal bijeen. Twee 
agendapunten sprongen er in 2010 uit: het Strategisch Plan 
2011-2015 van Save the Children Nederland en de ontwik-
keling van Save the Children International in relatie tot haar 
in 2009 aangenomen Strategisch Plan. 
Op afstand heeft de Raad van Toezicht de voortgang van het 
strategieproces gevolgd en zich op de hoogte gesteld van 
de geformuleerde ambities, de beschikbare middelen en de 
haalbaarheid van de plannen. In september 2010 stelde de 
Raad van Toezicht het Strategisch Plan 2011-2015 vast in 
de overtuiging dat dit plan een gedegen houvast biedt aan 
de koers die de organisatie de komende zal varen. Enkele 
maanden later werd het Jaarplan 2011 vastgesteld, waarin 
een eerste concrete invulling wordt gegeven aan de strate-
gische plannen. 
De Raad van Toezicht heeft zich gedurende het verslagjaar 
op de hoogte gesteld van de ontwikkelingen binnen Save 
the Children International. Dit gebeurde meestal via de 
directeur, maar ook via het bestuurslid van Save the Children 
International dat speciaal belast is met ‘member engage-
ment’. In de contacten heeft de Raad van Toezicht aandacht 
gevraagd voor het behoud van de identiteit van de interna-
tionale organisatie als ledenorganisatie en gebruik gemaakt 
van de inspraakmogelijkheden die leden hebben bij belang-
rijke kwesties als het invoeren van de International Program 
Unit en de herziening van de statuten van Save the Children 
International. Deze processen zijn in 2009 in gang gezet en 
zullen naar verwachting in 2011 en de jaren daarna in de 

Voorzitter 
dhr. drs. D.J.M.G. Baron van Slingelandt

Geboortedatum 17-7-1946

Bestuurslid tussen 2006-2008

Toegetreden tot Raad van Toezicht 2008

Laatste functie Lid Raad van Bestuur Rabobank Nederland en tevens Voorzitter Directie  
Rabobank International

Nevenfuncties Lid van de Raad van Commissarissen van ABN AMRO. Lid Adviesraad  
Kahn Scheepvaart BV. en Adviesraad Redevco Europe Service B.V.

Secretaris/lid auditcommissie
dhr. dr. R. Bouwman

Geboortedatum 08-09-1940

Bestuurslid tussen 2002-2008

Toegetreden tot de Raad van Toezicht 2008; afgetreden per 31 december 2010

Laatste functie Directeur Shell Nederland

Nevenfuncties Senior Advisor Shell Nederland
Lid van de Advisory Board van de l’École Supérieure de Commerce van Bordeaux

Lid Raad van Toezicht/ voorzitter auditcommissie
dhr. drs. Z.J. Hollestelle

Geboortedatum 12-05-1945

Bestuurslid tussen 2006-2008

Toegetreden tot Raad van Toezicht 2008

Laatste functie Directeur Kredieten Regio Rotterdam/Den Haag ABN AMRO

Nevenfuncties Lid college Regenten en Regentessen Weeshuis der Hervormden te Schiedam

Lid Raad van Toezicht
mw. B.E.A. Ambags

Geboortedatum 06-02-1938

Bestuurslid tussen 2003-2008

Toegetreden tot Raad van Toezicht 2008

Laatste functie H.M. Ambassadeur te Harare (Zimbabwe)

Nevenfuncties Vice-voorzitter van het Curatorium van het Afrika Studie Centrum te Leiden. Lid van de 
Raad van Advies van het Netherlands Institute for Multiparty Democracy (NIMD).

dhr. drs J.G.P. van Keulen

Geboortedatum 23-01-1967

Toegetreden tot Raad van Toezicht 2010

Huidige functie Directeur Public Matters

dhr. mr. H.T. Bouma

Geboortedatum 13-1-1944

Toegetreden tot Raad van Toezicht 2010

Laatste functie Partner Pels Rijcken Droogleever Fortuijn

Nevenfuncties Raadsheer PLV, gerechtshof ‘s-Gravenhage
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praktijk worden gebracht. De Raad van Toezicht maakt zich 
sterk voor een solide en verbeterde samenwerking tussen 
de lidorganisaties. Save the Children Nederland kan met 
haar specifieke kennis van de Nederlandse context kennis 
toevoegen aan de internationale organisatie. 
  
Andere zaken waarover de Raad van Toezicht zich in 2010 
heeft gebogen waren: de vaststelling van het jaarverslag en 
de jaarrekening 2009; de voortgang van de organisatie en 
het bespreken van de relevante samenwerkingsverbanden. 
Ook heeft de Raad van Toezicht een zelfevaluatie uitgevoerd, 
waarbij onder meer het functioneren van de Raad, de aan-
wezige en benodigde competenties en de relatie tussen de 
Raad en de Directie aan de orde is gesteld.
De auditcommissie, een vaste commissie van de Raad van 
Toezicht, is tijdens het verslagjaar drie maal bijeengeweest. 
In 2010 bestond de auditcommissie uit de heren Hollestelle 
(voorzitter) en Bouwman; zij vergaderen met de directie en 
de controller. De auditcommissie bereidt financiële onder-
werpen voor, vergadert met de externe accountant en ad-
viseert de Raad van Toezicht over deze zaken. In 2010 zijn 
onder meer de bevindingen van de audit naar enkele door 
ECHO gefinancierde programma’s besproken en is aandacht 
besteed aan de mogelijkheid het fraudepreventiebeleid ver-
der vorm te geven. 

Leden van de Raad van Toezicht ontvangen geen bezoldiging 
of vakantiegelden. Wel mogen zij vergoedingen ontvangen 
voor gemaakte kosten voor de Stichting. In 2010 bedroegen 
de kosten € 831. Aan leden van de Raad van Toezicht worden 
geen leningen, voorschotten of garanties verstrekt.

Samenstelling van de Raad van Toezicht
In de statuten is vastgelegd dat de leden van de Raad van 
Toezicht zelf de nieuwe leden benoemen. Dit gebeurt op 
basis van een schema van af- en aantreden en volgens de 
statuten en de procedure uit het Reglement van de Raad 
van Toezicht. Daarin is onder meer bepaald dat leden van 
de Raad van Toezicht geen persoonlijke of financiële banden 
mogen hebben met de stichting en dat de Raad dient te 
bestaan uit mensen van verschillende achtergronden met 
uiteenlopende expertise. De leden worden aangesteld voor 
een periode van vier jaar en kunnen vervolgens in beginsel 
eenmaal worden herbenoemd, in bijzondere gevallen voor 
een tweede maal.
In 2010 traden de heren Van Keulen en Bouma toe tot de 
Raad van Toezicht. Bij hun benoeming is nadrukkelijk gelet op 
de kwalificaties die vooraf in profielschetsen waren vastge-
legd. Eind 2010 trad de heer Bouwman conform het schema 
af, nadat hij acht jaar de rol van secretaris van het bestuur en 
sinds 2008 van de Raad van Toezicht heeft vervuld. Save the 
Children dankt de heer Bouwman zeer hartelijk voor zijn 
bijzondere inzet en betrokkenheid. In februari 2011 werd de 
heer Bouma benoemd tot nieuwe secretaris.

6.2  Directie

Save the Children kent een statutaire directie die de be-
stuurlijke verantwoordelijkheid draagt. In 2010 bestond de 
directie uit één directeur. 

Directeur dhr. dr. H.S.M. Wierema

Geboortedatum: 20 januari 1951

Directeur sinds: 01/09/2003

Nevenfuncties: Lid van de Financiering Toetsingscommis-
sie Stichting IntEnt, Lid van het Comité 
van Aanbeveling van Roses for Children/
Stichting Roos, Lid van het bestuur  
van de Stichting Samenwerkende  
Hulporganisaties.

De directeur heeft een fulltime arbeidscontract voor onbe-
paalde tijd. In 2010 bedroeg het jaarinkomen van de directeur  
€ 99.735 (inclusief vakantiegeld). De sociale werkgever-
slasten en de pensioenslasten bedroegen respectievelijk  
€ 4.530 en € 15.345. Net als voor de andere werknemers 
van Save the Children wordt de directeur ingedeeld binnen 
de BBRA-salarisschaal, op basis van zwaarte en benodigde 
kennis en ervaring. Het salaris van de directeur valt binnen 
de Adviesregeling Beloning van Directeuren voor Goede 
Doelen van de VFI (zie pagina 75) en de in 2010 veel in de 
media genoemde ‘Directeur-Generaal norm’ die bepaalt dat 
directeuren van organisaties die subsidies ontvangen van de 
Nederlandse overheid niet meer mogen verdienen dan een 
Directeur-Generaal van de Rijksoverheid.

6.3  Verantwoordingsverklaring

De Raad van Toezicht herkent in de drie principes van het 
verantwoordingsmodel, zoals voorgestaan door het CBF, de 
uitgangspunten van deugdelijk bestuur en onderschrijft deze 
principes. 

6.3.1	� Scheiding toezicht houden, besturen 
en uitvoeren

De toezichthoudende taak behoort toe aan de Raad van Toe-
zicht. In de huidige structuur zijn de voorwaarden geschapen 
voor de scheiding van ‘toezicht’, ‘bestuur’ en ‘uitvoering’. De 
statuten geven aan de Raad van Toezicht de middelen voor 
het adequaat kunnen uitvoeren van haar toezichthoudende 
rol waaronder:
•	� de bevoegdheid directieleden te benoemen en te ontslaan,
•	 de bevoegdheid de accountant aan te stellen,

Leden Raad van Toezicht Datum
Benoeming

Datum
Herbenoeming

Datum
Aftreden

Functie

Dhr. drs. D.M.J.G. Baron van Slingelandt november-2006 november-2010 november-2014 Voorzitter

Dhr. mr. H.T. Bouma juni-2010 juni-2014 juni-2018 Secretaris

Dhr. drs. Z.J. Hollestelle januari-2006 januari-2010 januari-2014 Lid / Voorzitter 
auditcommissie

Mw. B.E.A. Ambags februari-2003 februari-2007 februari-2011 Lid

Dhr. drs. P.J.G. van Keulen februari-2010 februari-2014 februari-2018 Lid

Schema van aan- en aftreden Raad van Toezicht
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•	 de instelling van de auditcommissie, 
•	� de besluitvorming over de statuten, strategische beleids-

documenten, het Reglement van de Raad van Toezicht en 
het Directiereglement.

Het bestuur en de dagelijkse leiding van de organisatie zijn 
de verantwoordelijkheid van de statutaire directie. De Raad 
van Toezicht ziet toe op de directie in de uitvoering van 
deze rollen. Jaarlijks beoordeelt de Raad van Toezicht het 
functioneren van de directie. Het voorbereiden en uitvoeren 
van het beleid vindt plaats in het collegiaal werkend manage-
mentteam, dat wordt voorgezeten door de directeur, die de 
eindbeslissingen neemt. De directie fungeert binnen de kaders 
van de statuten en het directiereglement, zoals vastgesteld 
door de Raad van Toezicht. De directie rapporteert aan de 
Raad van Toezicht over de voortgang van de organisatie, onder 
meer via kwartaalrapportages en tijdens vergaderingen van 
de Raad van Toezicht. Daarnaast onderhouden de voorzitter 
van de Raad van Toezicht en de directeur regelmatig contact 
en vindt overleg plaats met individuele leden, onder andere 
in de auditcommissie die speciaal de financiële voortgang 
overziet en tijdens het verslagjaar drie maal bijeenkwam. 
Voor haar eigen functioneren heeft de Raad van Toezicht 
een reglement. Gedurende het verslagjaar heeft de Raad van 
Toezicht actief de ontwikkelingen gevolgd rond het Strate-
gisch Plan 2011-2015 van de organisatie en deze na toetsing 
op onder meer de visie, missie en statutaire doelen van de 
stichting vastgesteld.

6.3.2	� Effectiviteit en efficiency van  
bestedingen 

Een voor de Raad van Toezicht belangrijk moment om het 
gevoerde beleid te evalueren vormt de behandeling van het 
jaarverslag en de jaarrekening, welke plaatsvindt in aanwezig-
heid van de accountant. De bevindingen van de auditcom-
missie en de accountant, alsook evaluaties en rapportages 
van andere externe auditoren, die worden aangesteld door 
partners als ECHO en het Ministerie van Buitenlandse 
Zaken, geven aan het oordeel van de Raad van Toezicht een 
goede basis. Verbeterpunten die door auditoren naar voren 
worden gebracht krijgen daarbij aandacht. 
De Raad van Toezicht concludeert dat de uitvoering van de 

werkzaamheden en de besteding van gelden hebben plaats-
gevonden binnen het mandaat van de stichting. Op het terrein 
van de fondsenwerving particuliere middelen worden de 
ambities in hoge mate afgegrendeld door de CBF-kosten-
norm van 25% als maximum voor de kosten van fondsen-
werving. Voor wat betreft de bestedingen aan uitvoerings-
kosten heeft de Raad van Toezicht met instemming kunnen 
vaststellen dat is voldaan aan de interne doelstelling. In deze 
doelstelling is vastgelegd dat maximaal 12% van de bestedingen 
besteed mag worden aan uitvoeringskosten. In 2010 lag dit 
met 8% ruim daaronder. 
De Raad van Toezicht constateert dat het beleggingsbeleid 
tijdens het verslagjaar zorgvuldig is uitgevoerd. Gekozen 
wordt voor een defensief beleid ten aanzien van de beleg-
gingen, voornamelijk in obligaties en deposito’s, waarmee 
tevens directe beleggingen in controversiële bedrijven of 
activiteiten worden vermeden.
Voor het verslagjaar kan worden vastgesteld dat belangrijke 
stappen zijn gezet in de professionalisering van de organisa-
tie, iets wat onderstreept wordt door het behalen van het 
certificaat ISO 9001:2008 begin 2010 en is bevestigd in de 
hertoetsingronde in januari 2011. De stappen zijn ook ge-
constateerd door de externe auditoren en in hun rapportages 
opgenomen. Daarbij hebben de kosten en baten van de 
organisatie zich evenwichtig ontwikkeld. 
In april 2010 heeft de Raad van Toezicht de jaarrekening en 
het jaarverslag 2009 vastgesteld. In december heeft de Raad 
van Toezicht het jaarplan met de begroting 2011 vastgesteld. 
De plannen passen binnen het Strategisch Plan 2011-2015, 
waarbij de kosten/baten verhouding en de ontwikkeling van 
inkomsten en uitgaven, de capaciteitsopbouw van de orga-
nisatie en het beheersen van effectiviteit en efficiency vol-
doende aandacht krijgen. 

6.3.3	 Omgang met belanghebbenden
Aandacht voor de vele belanghebbenden waarmee Save the 
Children werkt, is een sleutelvoorwaarde voor het succes 
van ons werk. Er is niet altijd direct contact, soms is een 
tussenschakel onvermijdelijk. Dit geldt met name voor onze 
doelgroep, kinderen en hun ouders, die we bereiken via de 
veldkantoren van Save the Children en onze partnerorgani-
saties. Save the Children Nederland onderhoudt de relaties 

met deze belanghebbenden via rapportages, veldbezoeken 
aan partnerorganisaties en andere organisaties en instel-
lingen, waaronder lokale overheden. De samenwerking met 
belanghebbenden nemen we mee in evaluatierapporten van 
de programma’s en bij nieuwe activiteiten. 
Onze donateurs, vrijwilligers en anderen die in ons werk geïn-
teresseerd zijn, geven legitimiteit en een financiële basis aan het 
werk van Save the Children. Dit wordt verder versterkt door 
het vertrouwen van institutionele donoren als het Ministerie 
van Buitenlandse Zaken, de Europese Unie en de bijzondere 
band met de Nationale Postcode Loterij. De vensters voor 
communicatie en informatieverstrekking van een netwerk-
organisatie zoals Save the Children moeten wijd open staan. 
Save the Children geeft dit vorm via de website en het internet, 
nieuwsbrieven, het jaarverslag en op maat gemaakte rappor-
tages. De Raad van Toezicht ziet toe op en hecht aan de zorg-
vuldige communicatie met belanghebbenden, onder meer door 
een klachtenregeling en het beleid met betrekking tot fraude.
De Raad van Toezicht constateert dat het aantal donateurs 
groeiende is en ziet hierin een indicatie dat het contact met 
donateurs goed verloopt. Het betrekken van belanghebbenden 
zal in de toekomst zeker verdere aandacht vergen, onder 
meer door de inzet van internet. Het aantal bezoekers van 
de website van Save the Children is daarbij een graadmeter 
voor de belangstelling vanuit de samenleving.

Save the Children krijgt ook steun vanuit het bedrijfsleven en 
particuliere stichtingen. Vaak leidt dit tot win-win situaties. 
Bedrijven kunnen hun ambities op het vlak van maatschappelijk 
verantwoord ondernemen invullen en dit naar buiten toe uit-
dragen. Save the Children op haar beurt ontvangt financiering 
waarmee het de eigen doelstellingen kan nastreven.
De Raad van Toezicht constateert met instemming dat Save 
the Children in toenemende mate ook via de media haar be-
langhebbenden en het publiek in het algemeen bereikt. Andere 
wegen zijn deelname aan bijeenkomsten, dialoog met partners, 
lidmaatschap van brancheorganisaties en vooral ook een 
actieve jongerenparticipatie op diverse terreinen van het werk.
Save the Children hecht aan de feedback die komt vanuit 
belanghebbenden en de samenleving, ook al is deze kritisch. 
Suggesties of klachten worden zorgvuldig afgehandeld, en 
waar dat aan de orde is worden lessen geleerd.
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is losgesneden van de publiekscommunicatie en richt zich 
nadrukkelijk op de inhoudelijke beleidscommunicatie. Hier-
mee spelen we ook in op het feit dat Save the Children 
de verantwoordelijkheid heeft over de interne en externe 
communicatie van het MFS II consortium. 
Het secretariaat en de financiële administratie zijn voorwaar-
denscheppend voor de andere organisatie en ondersteunen 
de Raad van Toezicht, de directeur en de andere afdelingen 
op (financieel) administratief en secretarieel gebied. Het 

De afdeling Communicatie & Marketing draagt verantwoor-
delijkheid voor uitingen naar publiek en media in de vorm 
van campagnes en geeft daarmee mede inhoud aan de statu-
taire doelstelling van het geven van voorlichting ten behoeve 
van kinderen in moeilijke omstandigheden. De afdeling is 
ook belast met de particuliere fondsenwerving. 
De afdeling Algemeen bestaat uit het secretariaat en de 
financiële administratie. In december 2010 is daar het on-
derdeel Beleid en Voorlichting aan toegevoegd. Deze tak 

Organogram Save the Children Nederland per 31 december 2010*

Financiële Administratie

Controller	
Boekhouder
Financieel-administratief medewerker

Afdeling Communicatie en MarketingAfdeling Programma’s

Manager Afdeling Programma’s
6 Programma Managers (1 via detachering) 
3 Financieel Programmamanagers

Directieassistent
Management Assistent
Medewerker Secretariaat 
(vacature)

Secretariaat

Directeur

Raad van Toezicht

Directie

7.1  Structuur

Save the Children International
Save the Children International wordt geleid door een be-
stuur van 14 leden. Het bestuur is aangesteld door de 29 
lidorganisaties. In de dagelijkse praktijk geeft de CEO leiding 
aan de organisatie, het internationale secretariaat en de IPU. 
Voor de leden zijn het internationale secretariaat en de IPU 
het aanspreekpunt van de internationale organisatie. 

Save the Children Nederland
Save the Children Nederland bestaat uit een directie, een 
managementteam en drie afdelingen. 

Directie en managementteam
De directeur staat aan het hoofd van het managementteam. 
Het team bestaat uit de managers van de afdeling Program-
ma’s en van de afdeling Communicatie en Marketing, de con-
troller, de directieassistent en de voorlichter/lobbyist. Het 
managementteam vergadert twee keer per maand en be-
spreekt onder meer de begroting, de jaarplannen, het perso-
neelsbeleid, de periodieke managementinformatie, evaluaties 
van het werk, nieuwe initiatieven en organisatietrajecten, het 
verloop en de voortgang van de werkzaamheden, de samen-
werking met Save the Children International, de kwartaal-
rapportages en andere rapportages, het Midterm Review, de 
jaarrekening en het jaarverslag. De managementrapportages 
worden geëvalueerd en vergeleken met het jaarplan en de 
begroting. Op basis van de bevindingen stuurt het manage-
mentteam, waar noodzakelijk en mogelijk, processen bij om 
uitvoering van de plannen te realiseren.

Afdelingen
Save the Children Nederland heeft drie afdelingen: Program-
ma’s, Communicatie & Marketing en Algemeen. 

De afdeling Programma’s is primair belast met de hoofd-
doelstelling: het verbeteren van leefomstandigheden van 
kinderen wereldwijd. Deze afdeling initieert en monitort 
alle programma’s. Daarnaast onderhoudt de afdeling ook het 
contact met de veldkantoren, die de werkzaamheden in de      
programmalanden uitvoeren, en de institutionele financiers. 

Manager Afdeling Communicatie en Marketing
3 Medewerkers Communicatie en Marketing
2 Medewerkers Communicatie 	
Coördinator Vrijwilligers- en Scholenprogramma
Medewerker Donateurservice
Administratief/logistiek medewerker

* De jaarrekening 2010 is gebaseerd op de situatie waarop het team ‘Beleid en voorlichting’, dat in december aan de organisatie werd toegevoegd, nog niet bestond

Beleid en Voorlichting

Voorlichter/Lobbyist
Medewerker Beleid en Voorlichting
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team Beleid en Voorlichting vervult taken die primair liggen 
op het vlak van informatievoorziening en pleitbezorging. 

De toename in de personele bezetting in 2010 ten opzichte 
van 2009 is toe te schrijven aan de groei in activiteiten. Zo 
hebben we in 2010 een extra financieel programmamanager 
aangetrokken. Op onze wensenlijst voor de komende jaren 
staan nog extra fondsenwervers, die een impuls gaan geven 
aan de eigen fondsenwerving. 

7.2  Personeelsbeleid

Het personeelsbeleid van Save the Children Nederland is 
gericht op het formeren van een kwalitatief sterk en even-
wichtig team. We zorgen ervoor dat medewerkers intern 
goed worden ingewerkt en we stimuleren hen deel te nemen 
aan relevante (kennis)netwerken. 
14 medewerkers deden dit jaar ervaring op tijdens dienst-
reizen.
Medewerkers verbeteren elkaar door het systeem van 
‘checks and balances’ dat in alle lagen van de organisatie is 
doorgevoerd. Minimaal een keer per jaar voeren de managers 
met iedere medewerker functioneringsgesprekken, waarin 
de inhoud en uitvoering van het takenpakket tegen het licht 
worden gehouden en de mogelijkheden en noodzaak van 
bijscholing worden besproken. Het team bestaat uit een 
evenwichtige mix van ervaren mensen en jonge talenten, 
die zowel zelfstandig als in teamverband goed functioneren. 
Voorts wordt gestreefd naar evenwicht van functies voor 
hoog- en laagopgeleiden.

Werving en selectie
Bij het aanstellen van nieuw personeel volgt Save the Children 
een wervings- en selectieprocedure. Hierin is onder meer 
vastgelegd hoe en door wie de keuze voor een kandidaat 
wordt gemaakt en hoe het inwerken van een nieuwe collega 
is geregeld. 
Als een arbeidscontract afloopt, volgt een beoordeling op 
basis waarvan een medewerker al dan niet een vervolgcontract 
wordt aangeboden.

Personeelsoverleg
De medewerkers komen twee maal per jaar bijeen voor 
een personeelsoverleg, waarin zaken van algemeen belang 
door de medewerkers aan de orde gesteld kunnen worden. 
Gezien haar omvang kent Save the Children geen formele 
personeelsvertegenwoordiging.

Arbeidsvoorwaarden 
Save the Children kent een arbeidsweek van 38 uur. Bij een 
fulltime aanstelling hebben medewerkers recht op 190 
vakantie-uren per kalenderjaar. Het vakantiegeld bedraagt 
8% van het brutosalaris en wordt jaarlijks uitgekeerd in de 
maand mei. In december 2010 werd aan de medewerkers 
1% van het brutojaarsalaris uitgekeerd. Reiskosten voor het 
woon-werkverkeer worden afhankelijk van het type arbeids-
contract (tijdelijk of vast) en de salarisschaal vergoed. 
Save the Children hanteert de indeling van de BBRA-salaris-
schalen (de schalen voor rijksambtenaren) maar volgt een 
bescheidener pakket dan de BBRA. De functies worden zoveel 
mogelijk brancheconform ingedeeld. Bij het bepalen van 
de periodiek binnen de schaal wordt onder meer rekening 

2010 2009 Verschil

Gemiddeld aantal medewerkers 24,5 23,4 1,1

Gemiddeld aantal fulltime equivalenten 20,1 19,6 0,5

Aantal medewerkers eind verslagjaar 26 24 2

Aantal fulltime equivalenten eind verslagjaar 22,1 19,9 2,2

Overzicht personeel

gehouden met de leeftijd en ervaring van de werknemer. 
Jaarlijks beoordeelt de beloningscommissie, bestaande uit 
de directeur en de controller, voor iedere werknemer de 
indeling. 
Save the Children biedt werknemers de mogelijkheid een 
spaarloon- en levensloopregeling af te sluiten. Het pensioen 
van de werknemers van Save the Children wordt opgebouwd 
bij het bedrijfstakpensioenfonds het Pensioenfonds Zorg & 
Welzijn en betreft een middelloonregeling. De stichting draagt 
75% bij aan de pensioenpremie van haar werknemers.

Gezondheidsaspecten
Save the Children heeft een overeenkomst met Achmea 
Arbo op het vlak van ziekteverzuim. Ook wordt Achmea 
Arbo ingeschakeld voor advies over het handhaven van een 
gezonde werkomgeving. Het ziekteverzuimpercentage in 
2010 bedroeg 2,6% tegenover 3,2 % in 2009. 

Vertrouwenspersoon
Save the Children kent een interne onafhankelijke vertrou-
wenspersoon. Medewerkers kunnen conform het interne 
protocol bij de vertrouwenspersoon terecht voor vragen 
of klachten over ongewenst gedrag of andere zaken die zij 
binnen de organisatie aan de orde willen stellen.
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8. Risicobeheersing
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8.1 De risico’s

Het werk van Save the Children brengt onvermijdelijk een 
aantal risico’s met zich mee. Hieronder benoemen we een 
aantal van die risico’s in algemene zin. Om beter in te kunnen 
spelen op de risico’s zijn we in 2009 gestart met het in kaart 
brengen ervan in een risicomatrix, en het benoemen van de 
instrumenten om er beleid op te voeren. Via onder meer de 
kwartaalrapportage en de Management Review beoordeelt 
het managementteam of de matrix nog actueel is en of het 
beleid moet worden bijgesteld. 

Operationele risico’s
Operationele risico’s kunnen ontstaan wanneer de juiste 
middelen en mensen ontbreken. Dit is een wezenlijk risico 
gezien de vaak zware omstandigheden waarin Save the Child-
ren haar werk verricht. Ook door externe factoren kunnen 
vertragingen ontstaan bij het werk of kunnen programma’s 
noodgedwongen worden stopgezet. Save the Children spant 
zich in om de operationele risico’s te beheersen door een 
zorgvuldige programmaplanning op basis van goede assess-
ments. Ook wordt de voortgang van de programma’s be-
waakt door nauwkeurige monitoringprocedures.

Financiële risico’s 
Door de aard van het werk loopt Save the Children ook 
financiële risico’s. Juist in conflictgebieden is het vaak onzeker 
of het geld kan worden besteed zoals gepland. Risicospreiding 
is daarom belangrijk. Dit geldt voor de verdeling van pro-
gramma’s over verschillende kernregio’s en over verschil-
lende thema’s. Maar het geldt ook voor een spreiding van 
inkomsten. Save the Children draagt er zorg voor dat de 
inkomsten uit verschillende bronnen afkomstig zijn, waarbij 
wordt gestreefd naar het aangaan van langetermijnrelaties. 
Dit komt tot uitdrukking in de meerjarenovereenkomsten 
met institutionele financiers als het Ministerie van Buiten-
landse Zaken en de Europese Unie en de relatie met de 
Nationale Postcode Loterij. Ook bij particuliere fondsen-
werving ligt de nadruk op het aangaan van structurele 
relaties; dat wil zeggen het werven van mensen, instellingen 
en bedrijven die periodiek willen doneren. 

Save the Children kent een fraudeprotocol waarin is vastge-
legd hoe moet worden gehandeld als er een verdenking van 
fraude bestaat. Fraude met de ter beschikking gestelde mid-
delen wordt onder andere tegengegaan door het mechanisme 
van ‘checks and balances’, waarbij medewerkers de verant-
woordelijkheid hebben elkaar te controleren en waarbij 
niemand geheel zelfstandig uitgaven kan doen. Uitvoering 
van externe accountantscontroles van de lopende projecten 
en de jaarlijkse accountantscontrole op het kantoor in Den 
Haag dragen eveneens bij aan een juiste verantwoording van 
de inkomsten en bestedingen.
Veldkantoren hebben hun eigen fraudeprotocol dat deel uit-
maakt van een uitgebreid procedurehandboek. Op dit vlak 
is het niet altijd eenvoudig om aan alle eisen van financiers 
te voldoen.

Reputatierisico’s 
Save the Children Nederland hecht aan haar goede naam 
die mede bepaald en bevorderd wordt door het werk dat 
wordt verricht door de zusterorganisaties. Het werken met 
29 organisaties in 120 landen verhoogt echter ook het risico 
op reputatieschade. Door de grote omvang van de organi-
satie is de kans op een falend programma ergens ter wereld 
reëel. Dit kan directe consequenties hebben voor Save the 
Children International en daarmee ook afbreuk doen aan de 
goede naam en reputatie van Save the Children Nederland. 
Het werken met partners in de verschillende programma-
landen brengt eveneens met zich mee dat Save the Children 
Nederland afhankelijk is van anderen. Dit risico wordt be-
heerst door strenge selectieprocedures bij het kiezen van 
partners, door het onderhouden van langdurende samen-
werkingsrelaties, door duidelijke contractafspraken en door 
regelmatige monitoringsprocessen.

Machtsmisbruik
Een speciaal aspect van het werken met kinderen is het ri-
sico van (machts)misbruik ten opzichte van kinderen. Om 
dit risico het hoofd te bieden heeft Save the Children de 
Child Safe Guarding Protocol opgesteld waarin nauwkeurig 
staat beschreven welke omgangsvormen medewerkers en 
partners van Save the Children in acht nemen bij direct con-
tact met kinderen. Daarnaast zijn maatregelen opgenomen 
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ter voorkoming van situaties waarin volwassenen in een 
machtspositie ten opzichte van kinderen kunnen komen. 
Medewerkers en andere betrokkenen dienen de Child Safe 
Guarding Protocol te onderschrijven. Via een jaarlijkse zelf-
controle wordt dit up-to-date gehouden.

Politiek
Save the Children is een onafhankelijke en neutrale organisatie 
en is van mening dat kinderrechten, zoals het recht op on-
derwijs en het recht op gezondheidszorg, geïmplementeerd 
moeten worden in het beleid van overheden. In de praktijk 
werkt Save the Children dan ook samen met overheden, zo-
wel op lokaal, regionaal als nationaal niveau. De regimes in de 
programmalanden staan echter niet zelden bekend als onde-
mocratisch, ondeskundig of corrupt. Werken in landen met 
dubieuze overheden gebeurt daarom uiterst behoedzaam en 
met nadruk op het neutrale karakter van Save the Children, 
waarbij actief gezocht wordt naar betrouwbare netwerken 
en relatiepatronen.

Veiligheid
Save the Children opereert vaak in instabiele landen of conflict-
gebieden. Veel programma’s van Save the Children worden 
uitgevoerd in crisisgebieden en vinden plaats onder moeilijke 
omstandigheden. Save the Children kent een streng vei-
ligheidsprotocol dat voldoet aan de eisen van de Verenigde 
Naties en zorgdraagt voor de veiligheid van de werknemers. 
Het veiligheidsprotocol maakt het mogelijk om activiteiten 
te ontplooien in bijvoorbeeld de Palestijnse Gebieden,  
Afghanistan of de Democratische Republiek Congo.

Samenwerkingsverbanden
De Samenwerkingsverbanden die Save the Children aangaat 
zijn vaak voor langere tijd en beslaan programma’s waarin 
miljoenen euro’s omgaan. Een gedegen pakket afspraken en 
vertrouwen is essentieel. De onderlinge afstemming vergt 
tijd, energie en kosten, maar is noodzakelijk om de risico’s 
zorgvuldig af te dekken. Door verschillende visies op het 
werk kunnen risico’s zoals hierboven genoemd zowel op het 
samenwerkingsverband als op de afzonderlijke deelnemers 
afkomen. 

8.2  Gedragscodes en normen 

In het kader van risico- en kwaliteitsbeheersing hanteert 
Save the Children ook onafhankelijke gedragscodes en kwa-
liteitsstandaarden als toetssteen. Deze vormen een goede 
graadmeter voor het meten van het kwaliteitsniveau van de 
organisatie op verschillende terreinen. 

Neutrale hulpverlening
Bij de uitvoering van noodhulpprogramma’s richt Save the 
Children zich naar de gedragscode van het Internationale 
Rode Kruis, waarin is opgenomen dat de hulpverlening 
neutraal dient te zijn. Ook onderschrijft Save the Children 
het Sphere Project dat de minimumstandaarden weergeeft 
waaraan moet worden voldaan bij hulpverlening na rampen. 
Wat betreft de correcte omgang met kinderen hanteert 
Save the Children het Child Safeguarding Protocol van Save 
the Children International. Er wordt aan alle medewerkers, 
vrijwilligers en ook andere relaties gevraagd deze gedrags-
codes te onderschrijven. De vertrouwenspersoon heeft het 
mandaat om te rapporteren over de naleving van het Child 
Safeguarding Protocol.

CBF-keurmerk
Op bestuurlijk vlak committeert Save the Children zich aan 
de Code Goed Bestuur voor Goede Doelen (Code Wijffels) 
uit 2005. Hierin staan zaken beschreven als de verhouding 
tussen bestuur en het toezicht op organisaties. Sinds 2008 
is de code vervlochten met het reglement van de Centraal  
Bureau Fondsenwerving dat verantwoordelijk is voor het af-
geven van het keurmerk voor goede doelen. Save the Children 
draagt het keurmerk sinds 1999. 

ISO 9001:2008
Save the Children streeft naar een hoge standaard van kwa-
liteitsmanagement. Hiermee proberen we voortdurend onze 
werkwijze efficiënter te maken en de tevredenheid van onze 
belanghebbenden te verbeteren. Om het kwaliteitsmanage-
mentsysteem te toetsen onderging de organisatie in december 
2009/januari 2010 voor het eerst een audit door een erkend 
ISO-certificeerder. Het certificaat werd in februari 2010 
toegekend en na hertoetsing in januari 2011 met een jaar 
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verlengd, waarmee Save the Children formeel voldoet aan de 
internationaal erkende norm ISO 9001:2008 voor kwaliteits-
management.  

Gunstige ANBI-regeling
Save the Children beschikt sinds de invoering in januari 2008 
over een ANBI-verklaring. De verklaring garandeert dat de 
belastingdienst Save the Children erkent als Algemeen Nut-
beogende Instelling, hetgeen fiscale voordelen heeft voor 
zowel Save the Children als voor onze donateurs. 

Adviesregeling Beloning Directeuren
De Raad van Toezicht heeft het bezoldigingsbeleid, de hoogte 
van de directiebeloning en de hoogte van andere bezoldigings-
componenten vastgesteld. Het beleid wordt periodiek 
geactualiseerd.
Bij de bepaling van het bezoldigingsbeleid en de vaststel-
ling van de beloning volgt de Raad van Toezicht de Advies-
regeling Beloning Directeuren van Goede Doelen van VFI 
en Code Wijffels (zie www.vfi.nl). De Adviesregeling geeft 
aan de hand van zwaartecriteria een maximumnorm voor 
het jaarinkomen. De weging van de situatie bij de directeur 
vond plaats door de voorzitter van de Raad van Toezicht. Dit 
leidde tot een zogenaamde BSD-score van 425-455 punten 
met een maximaal jaarinkomen van € 124.333. De beloning 
bleef binnen de VFI-maxima. De hoogte en samenstelling van 
de bezoldiging wordt in de jaarrekening toegelicht in de toe-
lichting op de staat van baten en lasten.

Geen ongewenste werving
Save the Children wil voorkomen dat mensen tegen hun 
wil per post of telefoon door Save the Children worden 
benaderd. In 2010 is Save the Children gestart met actieve 
telefonische wervingsmethodes, waarbij we mensen die 
zijn ingeschreven bij het Bel-me-Nietregister niet bellen. 
Save the Children en onze partnerorganisaties zijn aange-
sloten bij Stichting Postfilter die door zelfregulering onge-
wenste fondsenwerving spots tegengaat. Save the Children 
heeft geen interne gedragscode voor fondsenwerving.

Nieuwe codes en keurmerken
Save the Children stelt zich onder meer door haar lidmaat-
schap van de brancheverenigingen Partos en de Vereniging 
voor Fondsenwervende Instellingen (VFI) op de hoogte van 
nieuwe ontwikkelingen op het gebied van gedragscodes en 
keurmerken. Save the Children participeert binnen Partos 
en de VFI in discussies over dit onderwerp.
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9. Financien
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9.1  Samengevatte Jaarrekening

Dit is een verkorte versie van de jaarrekening 2010. De vol-
ledige jaarrekening is beschikbaar via www.savethechildren.nl 
en kan ook telefonisch worden opgevraagd bij het secreta-
riaat op het telefoonnummer 070-338 44 48. 

De jaarrekening 2010 is opgesteld overeenkomstig de RJ 650 
Fondsenwervende instellingen. Bij het opstellen van de 
jaarrekening is tevens rekening gehouden met de richtlijnen 
van het CBF.

31 december 
2010 

31 december 
2009 

ACTIVA 

Vaste activa 

Materiële vaste activa 59.111 26.531 

59.111 26.531 

Vlottende activa 

Nog te ontvangen subsidies 994.685 737.089 

Vooruitbetaalde subsidies veldkantoren 819.480 1.201.337 

Overige vorderingen en overlopende activa 860.397 541.989 

Effecten (betreft alleen obligaties) 3.607.654 2.507.030 

Liquide middelen 9.834.851 7.096.065 

16.117.067 12.083.510 

16.176.178 12.110.041 

PASSIVA 

Reserves en fondsen 

Reserves 

Continuïteitsreserve 2.192.817 1.918.043 

Bestemmingsreserve projecten 1.777.440 1.241.780 

Bestemmingsreserve financiering activa 59.111 26.531 

Vrij besteedbare reserve 599.368 454.477 

4.628.736 3.640.831 

Fondsen 

Bestemmingsfondsen 1.833.534 373.379 

6.462.270 4.014.210 

Kortlopende schulden 

Vooruitontvangen subsidies 5.638.532 4.947.635 

Nog te betalen subsidies veldkantoren 3.673.157 2.856.249 

Overige schulden en overlopende passiva 402.219 291.947 

9.713.908 8.095.831 

16.176.178 12.110.041 

BALANS (bedragen in euro’s)

foto: michael bisceglie

77Financien



Verkorte jaarrekening

2010 
begroting 

2010 2009 

BATEN 

Baten uit eigen fondsenwerving 3.293.872 3.189.000 2.841.636 

Baten uit gezamenlijke acties 3.068.574 - - 

Baten uit acties van derden 2.626.531 510.000 503.787 

Subsidies van overheden en anderen 9.535.022 13.421.733 11.245.665 

Baten uit beleggingen 264.379 254.000 300.493 

Overige baten -5.852 - 19.622 

Som der baten 18.782.526 17.374.733 14.911.203 

LASTEN 

Besteed aan doelstellingen 

Structurele hulp 4.986.066 4.080.798 2.816.481 

Rehabilitatie 6.564.578 9.363.216 9.085.641 

Noodhulp 2.152.447 1.080.056 612.423 

Voorlichting en bewustmaking 1.338.391 1.447.252 1.142.093 

15.041.482 15.971.322 13.656.638 

Werving baten 

Kosten eigen fondsenwerving 657.919 683.649 624.489 

Kosten acties derden 6.757 7.640 6.365 

Kosten subsidies van overheden en anderen 119.621 125.480 109.577 

Kosten van beleggingen 21.727 6.320 5.461 

806.024 823.089 745.892 

Kosten beheer en administratie 486.960 585.034 424.812 

Som der lasten 16.334.466 17.379.445 14.827.342 

Resultaat 2.448.060 -4.712 83.861 

Resultaatbestemming  

Mutatie Continuïteitsreserve 274.774 134.082 

Mutatie Bestemmingsreserve projecten 535.660 15.699 

Mutatie Bestemmingsreserve financiering activa 32.580 8.550 

Mutatie Vrij besteedbare reserve 144.891 172.962 

Mutatie Bestemmingsfondsen 1.460.155 -247.432 

2.448.060 83.861 
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 Staat van baten en lasten (bedragen in euro’s)

2010 2009 

Ontvangen subsidies 9.968.323 11.084.941 

Ontvangen uit gezamenlijke acties 2.627.360 - 

Ontvangen uit acties van derden 3.068.574 504.233 

Ontvangen uit eigen fondsenwerving 3.004.515 2.783.627 

18.668.772 14.372.801 

Projectbetalingen -12.594.628 -11.949.394 

Algemene uitgaven -2.369.128 -2.023.044 

-14.963.756 -13.972.438 

Kasstroom uit operationele  
activiteiten 3.705.016 400.363 

Aangekochte obligaties -1.100.000 -429.645 

Ontvangen interest 229.495 231.794 

Betaalde interest en bankkosten -40.883 -36.115 

Kasstroom uit beleggingen -911.388 -233.966 

Investeringen materiële vaste activa -54.842 -25.851 

Kasstroom uit investeringen -54.842 -25.851 

Toename / afname liquide middelen 2.738.786 140.546 

Liquide middelen 1 januari 7.096.065 6.955.519 

Liquide middelen 31 december 9.834.851 7.096.065 

2.738.786 140.546 

Kasstroomoverzicht (bedragen in euro’s)

Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling

Gebruik van schattingen 
De opstelling van de jaarrekening vereist dat de directie oordelen vormt en schat-
tingen en veronderstellingen maakt die van invloed zijn op de toepassing van grond-
slagen en de gerapporteerde waarde van activa en verplichtingen, en van baten en 
lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De 
schattingen en onderliggende veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld. 
Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting 
wordt herzien en in toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft.

BALANS

Materiële vaste activa
De materiële vaste activa worden gewaardeerd op aanschafwaarde verminderd met 
lineaire afschrijvingen, die zijn gebaseerd op een geschatte economische levensduur 
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van drie jaar voor computerapparatuur en vier jaar voor de 
overige activa.

Financiële instrumenten 
Financiële instrumenten omvatten handels- en overige vorde-
ringen, obligaties, geldmiddelen, handelsschulden en overige te 
betalen posten.
Financiële instrumenten worden bij de eerste opname 
verwerkt voor reële waarde. 
Na de eerste opname worden financiële instrumenten (met 
uitzondering van obligaties) gewaardeerd voor de geamor-
tiseerde kostprijs op basis van de effectieve rente methode.

Obligaties worden na eerste verwerking gewaardeerd op 
aflossingswaarde of op lagere marktwaarde. Het beleggings-
beleid van Save the Children heeft als uitgangspunt om de 
hoofdsom te behouden en is hiermee aan te merken als 
defensief. Dit is vastgelegd in het vermogens- en beleggings-
beleid van de Stichting.

Activa en passiva in vreemde valuta
De activa en passiva in vreemde valuta worden omgerekend in 
Euro’s tegen de wisselkoers per balansdatum. De koersresul-
taten worden onder de overige baten en lasten opgenomen.

Overige activa en passiva
De overige activa en passiva worden opgenomen tegen de 
nominale waarde.

Reserves en fondsen
Continuïteitsreserve
Deze reserve is gevormd conform de VFI-richtlijn Reserves 
Goede Doelen en dient als buffer, zodat de activiteiten van 
Save the Children enige tijd kunnen worden voortgezet bij 
financiële tegenslagen. Het betreft met name de risico’s van 
fluctuerende en/of tegenvallende inkomsten of onvoorziene 
kosten in de exploitatie. De reserve mag conform boven-
genoemde richtlijn maximaal anderhalf maal de jaarlijkse 
kosten van de werkorganisatie bedragen. Als kosten van de 
werkorganisatie worden aangemerkt: directe wervingskosten 
en uitvoeringskosten. 

Bij het bepalen van deze reserve wordt door de Directie 
uitgegaan van de gemiddelde kosten werkorganisatie over 
het verslagjaar en de begrote kosten werkorganisatie komend 
boekjaar. De opgebouwde reserve voldoet hieraan. De 
Directie streeft ernaar de reserve op peil te houden met 
éénmaal het niveau van de kosten van de werkorganisatie. 

Bestemmingsreserve projecten
Deze reserve betreft het deel van het vermogen dat door 
de Directie reeds is aangemerkt voor bepaalde projecten 
en voorlichtingsactiviteiten. Deze uitgaven zijn niet in rechte 
afdwingbaar. Daarnaast heeft Save the Children een Reserve 
voor Noodhulp, zodat er direct gehandeld kan worden in 
geval van acute noodsituaties. De voorwaarden om gebruik 
te maken van deze reserve liggen vast in het protocol 
Reserve voor Noodhulp.

Bestemmingsreserve financiering activa
Deze reserve dient ter financiering van activa in het kader 
van de bedrijfsvoering. 
De hoogte van de reserve is gelijk aan de boekwaarde van 
de materiële vaste activa.

Vrij besteedbare reserve
Dit deel van het vermogen is vrij beschikbaar ter besteding 
aan de doelstelling.

Bestemmingsfondsen
Dit betreft de middelen die door derden voor een specifiek 
doel zijn bestemd.

STAAT VAN BATEN EN LASTEN

Baten
Giften en baten uit hoofde van mailingen worden verant-
woord in het jaar waarin deze zijn ontvangen. 

De opbrengsten uit nalatenschappen worden verantwoord 
in het jaar waarin de aard en omvang betrouwbaar kan 
worden vastgelegd.

Opbrengsten van de NPL en de SHO worden verantwoord 
in het jaar van ontvangst van de middelen.

Subsidies worden verantwoord als baten in het jaar waarin 
de bestedingen, waarop de subsidies betrekking hebben, 
plaatsvinden.

Bijdragen van derden voor specifieke projecten die aan het 
einde van het desbetreffende jaar nog niet zijn besteed, 
worden verantwoord in het bestemmingsfonds projecten.

Bestedingen
Bestedingen van projecten gefinancierd met NPL en/of SHO 
middelen worden toegerekend conform de contractwaarde. 

Bestedingen van overige langlopende projecten worden 
verantwoord conform de gerealiseerde projectbestedingen 
in het boekjaar.

Overige baten en lasten
De overige baten en lasten worden toegerekend aan de 
periode waarop deze betrekking hebben.

KASSTROOMOVERZICHT

Het kasstroomoverzicht is opgesteld op basis van de directe 
methode.
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31-12-2010 31-12-2009

Effecten (betreft alleen obligaties) 

EUR 550.000 4,125% 
BNG (06/16) 550.000 250.000 

EUR 397.000 VAR 
ABN AMRO bank 
(04/11) 

395.214 393.030 

EUR 391.000 4,500%  
Nord LDBK (03/13) 391.000 391.000 

EUR 385.000 5,000%  
Kreditanst (01/11) 385.000 385.000 

EUR 375.000 5,500%  
ING bank (01/12) 375.000 375.000 

EUR 363.000 5,375% 
EIB (02/12) 363.000 363.000 

EUR 300.000 3,5% 
Barclays Bank (10/15) 300.000 - 

EUR 300.000 4,125% 
Ned. Waterschaps-
bank (07/17) 

300.000 - 

EUR 300.000 3% 
Societe Generale 
(10/15) 

298.440 - 

EUR 250.000 4,25% 
EIB (07/14) 250.000 250.000 

EUR 100.000 6,000% 
ING bank (00/10) - 100.000 

3.607.654 2.507.030 

Toelichting op de balans (bedragen in euro’s)

De obligaties zijn gewaardeerd voor de aflossingswaarde of 
lagere marktwaarde ultimo 2010. De marktwaarde van de 
obligaties bedraagt ultimo 2010 € 3.754.340. 

In 2010 is overgegaan tot de uitbreiding van de 4,125% BNG 
obligatie en de aanschaf van een drietal nieuwe obligaties. 
Deze obligaties voldoen aan de criteria die Save the Child-
ren in haar vermogens en beleggingsbeleid heeft vastgelegd. 
Een van deze criteria is dat Save the Children haar middelen 
niet belegt in bedrijven/instellingen waarvan ze redelijkerwijs 
kan vermoeden dat deze handelen in strijd met het Verdrag 
voor de Rechten van het Kind.

31-12-2010 31-12-2009

Spaarrekeningen 7.035.278 3.352.000 

Kas en overige  
bankrekeningen 2.749.573 1.694.065 

Korte termijn  
deposito’s 50.000 2.050.000 

9.834.851 7.096.065 

Liquide middelen

Zowel de saldi van de korte termijn deposito’s als de saldi op 
de spaarrekeningen zijn direct of op korte termijn opeisbaar.

Reserves en fondsen

31-12-2010 31-12-2009

Saldo 1 januari 1.918.043 1.783.961 

Resultaatbestemming 274.774 134.082 

Saldo 31 december 2.192.817 1.918.043 

Continuïteitsreserve 

De continuïteitsreserve mag conform de VFI-richtlijn Reserves 
Goede Doelen maximaal anderhalf maal de kosten van de 
werkorganisatie bedragen. De continuïteitsreserve van Save 
the Children Nederland bedraagt éénmaal de waarde van de 
kosten van de werkorganisatie. 

Bij de berekening van de kosten van de werkorganisatie 
wordt het gemiddelde genomen van de werkelijke kosten 
in het afgelopen boekjaar en de begrote kosten voor het 
komende boekjaar:

31-12-2010 31-12-2009

Saldo 1 januari 1.241.780 1.226.081 

Resultaatbestemming 535.660 15.699 

Saldo 31 december 1.777.440 1.241.780 

Bestemmingsreserve projecten 

Deze reserve betreft het deel van het vermogen dat door 
de Directie is aangemerkt voor bepaalde projecten, voor-
lichtingsactiviteiten en noodhulp. Deze uitgaven zijn niet in 
rechte afdwingbaar.

De samenstelling van de bestemmingsreserve is als volgt:

31-12-2010 31-12-2009

Middelen Child 
Survival Programma 450.000 390.000 

Nog te ontwikkelen 
programma’s 350.000 225.000 

Reserve Noodhulp 300.000 250.000 

Voorlichting Child 
survival nederlandse 
publiek 

300.000 - 

Reserve Co-funding 250.000

Burkina Faso 61.869 83.883 

Kirgizië 20.919 75.000 

DRC 19.209 8.000 

Palestijnse gebieden 12.000 18.000 

Mexico 9.985 9.982 

Oeganda 3.458 14.719 

Soedan - 69.398 

Voorlichting program-
ma Elk Kind Telt - 62.500 

India - 16.000 

Elk Kind Telt M&E en 
Samenwerking - 14.221 

Ivoorkust - 5.077 

1.777.440 1.241.780 

31-12-2010 31-12-2009

Saldo 1 januari 26.531 17.981 

Resultaatbestemming 32.580 8.550 

Saldo 31 december 59.111 26.531 

De omvang van deze bestemmingsreserve is gelijk aan de 
boekwaarde van de materiële vaste activa.

Bestemmingsreserve financiering activa
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31-12-2010 31-12-2009

Saldo 1 januari 454.477 281.515 

Resultaatbestemming 144.891 172.962 

Saldo 31 december 599.368 454.477 

Vrij besteedbare reserve 

Dit deel van het vermogen is vrij beschikbaar ter besteding 
aan de doelstelling. 
Deze reserve wordt aangehouden om de noodzakelijke flexibi-
liteit te kunnen garanderen ten aanzien van de bedrijfsvoering.

31-12-2010 31-12-2009

Saldo 1 januari 373.379 620.811 

Resultaatbestemming 1.460.155 -247.432 

Saldo 31 december 1.833.534 373.379 

Bestemmingsfondsen 

De bestemmingsfondsen betreffen de middelen die door 
derden voor een specifiek doel zijn bestemd. De samenstel-
ling van de bestemmingsfondsen is als volgt:

31-12-2010 31-12-2009

Haïti 1.201.814 - 

Ikea actie 2010 230.975 - 

Turkije 141.674 - 

India 127.881 - 

Pakistan 50.249 21.270 

Afghanistan 37.362 31.422

Mexico 19.909 26.055 

Oeganda 17.302 18.145 

Zuid-Afrika 6.368 6.368 

Vietnam - 171.635 

Mongolië - 47.853 

Ivoorkust - 37.976 

Burkina Faso - 11.722 

YES programma - 683 

Palestijnse Gebieden - 250 

1.833.534 373.379 

Vooruitontvangen subsidies
De vooruitontvangen subsidies hebben met name betrek-
king op grote projecten die in 2010 van start zijn gegaan en 
die doorlopen in 2011.

Niet uit de balans blijkende verplichtingen
De huurverplichting voor het jaar 2011 bedraagt € 116.618. 
Voor de jaren 2012 t/m 2015 bedraagt de huurverplichting 
€ 397.142

2010
begroting 

2010 2009

Baten uit eigen fondsenwerving 

Incassogevers 1.909.230 1.778.000 1.706.677 

Mailingacties 416.730 481.000 431.654 

Incidentele giften / schenkingen 662.798 900.000 628.829 

Nalatenschappen 296.781 30.000 48.125 

Overige baten eigen fondsenwerving 8.333 - 26.351

3.293.872 3.189.000 2.841.636 

Toelichting op de staat van baten en lasten (bedragen in euro’s)

2010
begroting 

2010 2009

Samenwerkende hulporganisaties, actie Haïti 2.223.747 

Samenwerkende hulporganisaties, actie Pakistan 844.827 - - 

3.068.574 - - 

Baten uit gezamenlijke acties 

De inkomsten uit eigen fondsenwerving zijn het afgelopen jaar 3,3% hoger uitgekomen dan begroot en waren 15,9% hoger dan in 
2009. In 2010 heeft de Stichting een aantal geoormerkte giften mogen ontvangen. Voor zover deze giften in 2010 nog niet aan de 
daarvoor bestemde doelstelling zijn besteed, zijn ze opgenomen in een bestemmingsfonds en zullen deze baten naar verwachting 
in 2011 besteed worden. 

2010 
begroting 

2010 2009 

Nationale Postcode Loterij (NPL) 2.623.864 500.000 500.000 

Overige 2.667 10.000 3.787 

2.626.531 510.000 503.787 

Baten uit acties van derden 

De baten uit gezamenlijke acties 2010 betreffen middelen die in 2010 van de Samenwerkende hulporganisaties (SHO) voor 
programma’s in Haïti en Pakistan zijn ontvangen. Voor zover deze middelen ultimo 2010 nog niet als besteding zijn verantwoord 
zijn ze opgenomen in een bestemmingsfonds. 

Nationale Postcode Loterij
De Nationale Postcode Loterij heeft haar reguliere bijdrage aan Save the Children verhoogd naar Euro 1.000.000. Daarnaast heeft 
Save the Children Euro 1.623.864 van de Nationale Postcodeloterij mogen ontvangen voor het project “Voorkom kindersterfte in 
de slums van India”. De overige baten uit acties van derden betreffen inkomsten van de Sponsor Bingo Loterij.

81Financien



 

2010 
begroting 

2010 2009 

Structurele hulp 

     Ministerie van Buitenlandse Zaken 1.247.414 1.226.868 1.534.045 

     Commissie Europese Gemeenschappen 1.485.791 1.504.604 435.543 

     Inspanningsverplichting* - 279.887 - 

2.733.205 3.011.359 1.969.588 

Rehabilitatie 

     Ministerie van Buitenlandse Zaken 4.271.924 6.602.612 5.150.433 

     Europese Commissie 2.148.984 2.070.845 3.037.155 

     CIDA 211.645 809.917 608.433 

6.632.553 9.483.374 8.796.021 

Noodhulpprojecten 

     Ministerie van Buitenlandse Zaken 169.264 225.000 328.986 

     Europese Commissie - 162.000 151.070 

     Inspanningsverplichting* - 540.000 - 

169.264 927.000 480.056 

9.535.022 13.421.733 11.245.665 

Subsidies overheden en anderen

De inspanningsverplichting betreft werving voor de bij de opstelling van de begroting nog niet concreet bekende projecten en 
programma’s.
De inkomsten uit subsidies zijn 29 % lager dan begroot en 15,2 % lager dan in 2009. Deze terugval wordt deels veroorzaakt door 
vertraging in de opstartfase van een aantal programma’s en deels door het klimaat van bezuinigingen zowel bij de Nederlandse 
overheid als bij de Europese Unie, waaraan ook de sector Ontwikkelingssamenwerking niet aan ontkomt.

2010 
begroting 

2010 2009 

Interest obligaties 114.294 100.385 102.486 

Interest deposito´s 4.187 75.000 91.109 

Overige bankrente 145.898 78.615 106.898 

264.379 254.000 300.493 

Baten uit beleggingen 

Het gemiddelde rendement op obligaties bedraagt in 2010 4,55%, 2009 4,47 %. Gezien het lage rendement op deposito’s in 2010 
is gekozen tijdelijk de beschikbare middelen op bankrekeningen aan te houden.
De kosten van beleggingen bedroegen Euro 21.727 hiermee komt het gerealiseerde netto beleggingsresultaat op Euro 242.652.

Overige Baten
Dit betreft een koersverschil effecten € 624 en € 6.476 negatief koersverschil vreemde valuta.

foto: save the children
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2010 
begroting 

2010 2009 

Publiciteitskosten 427.811 495.950 338.874 

Evenementen 170.963 185.375 6.279 

Website 12.373 20.000 17.662 

Overige kosten (inclusief kosten 
Database) 

47.965 72.350 79.923 

Jaarverslag 10.293 10.000 6.684 

669.405 783.675 449.422 

2010 
begroting 

2010 2009 

Structurele hulp 4.986.066 4.080.798 2.816.481 

Rehabilitatie 6.564.578 9.363.216 9.085.641 

Noodhulp 2.152.447 1.080.056 612.423 

Voorlichting en bewustmaking 1.338.391 1.447.252 1.142.093 

15.041.482 15.971.322 13.656.638 

Besteed aan doelstellingen 

De bestedingen aan de doelstelling zijn lager dan begroot (5,8%) maar hoger dan in 2009 (10,1%). De lagere besteding wordt 
m.n. veroorzaakt doordat sommige programma’s die waren begroot geen doorgang hebben gekregen en door vertraging in de 
uitvoering van een aantal programma’s. Het percentage van de bestedingen aan de doelstelling ten opzichte van de totale baten 
is 80,1 %. Dit is fors lager dan begroot (91,9%) en gerealiseerd in 2009 (91,6%). Dit lagere percentage wordt m.n. veroorzaakt 
doordat in 2010 middelen vanuit de SHO en de NPL zijn ontvangen die volledig in de inkomsten zijn verantwoord maar die eind 
2010 nog niet volledig zijn besteed en/of gecontracteerd. Voor het deel dat de middelen nog niet zijn besteed of gecontracteerd 
zijn deze middelen opgenomen in een bestemmingsfonds.
Het percentage van de bestedingen aan de doelstelling ten opzichten van de totale bestedingen is 92,1%. Dit is iets hoger dan 
begroot (91,9%) en gelijk aan gerealiseerd in 2009 (92,1%).

2010 
begroting 

2010 2009 

Verstrekte steun en subsidies 4.564.769 3.606.679 2.386.320 

Directe projectkosten 387.664 332.426 395.296 

Uitvoeringskosten eigen organisatie 33.633 141.693 34.865 

4.986.066 4.080.798 2.816.481 

Structurele hulp 

2010 
begroting 

2010 2009 

Verstrekte steun en subsidies 6.259.455 9.216.396 8.825.852 

Directe projectkosten 273.190 - 140.000 

Uitvoeringskosten eigen organisatie 31.933 146.820 119.789 

6.564.578 9.363.216 9.085.641 

Rehabilitatie 

2010 
begroting 

2010 2009 

Verstrekte steun en subsidies 2.012.584 970.706 548.079 

Directe projectkosten 41.162 - 328 

Uitvoeringskosten eigen organisatie 98.701 109.350 64.016 

2.152.447 1.080.056 612.423 

Noodhulp

2010 
begroting 

2010 2009 

Directe projectkosten  
(MFS-programma) 192.717 308.507 401.300 

Directe projectkosten (NPL) 66.327 - - 

Verstrekte steun en subsidies - - 5.716 

Overige directe kosten 669.405 783.675 449.422 

Uitvoeringskosten eigen  
organisatie 409.942 355.070 285.655 

1.338.391 1.447.252 1.142.093 

Voorlichting en bewustmaking 

De overige directe kosten Voorlichting en bewustmaking zijn als volgt samengesteld:

Voorlichting en bewustmaking specificatie overige directe kosten 

De overige directe kosten Voorlichting en bewustwording zijn ten opzichte van 2009 
met 48,9 % toegenomen. Deze stijging wordt vooral veroorzaakt door de voorlich-
tingsactiviteiten aan het Nederlandse publiek inzake de campagne Stop Kindersterfte. 
De uitgaven van deze campagne zijn in 2010 binnen de begroting gebleven. 

2010 
begroting 

2010 2009 

Directe kosten fondsenwerving 568.496 591.599 541.251 

Uitvoeringskosten eigen  
organisatie 

89.423 92.050 83.238 

657.919 683.649 624.489 

Als % van baten eigen 
fondsenwerving 

20,0% 21,4% 22,0%

Kosten eigen fondsenwerving 
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Toerekening uitvoeringskosten
De uitvoeringskosten worden als volgt toegerekend aan de verschillende bestemmingen:
-	 personeelskosten	 naar functie- en taakomschrijving
-	 overige kosten		  in verhouding tot het aantal fte’s 

De uitvoeringskosten zijn op basis van deze toerekening opgenomen in de staat van baten en lasten: 

2010 
begroting 

2010 2009 

Structurele hulp 33.633 141.693 34.865 

Rehabilitatie 31.933 146.820 119.789 

Noodhulp 98.701 109.350 64.016 

Voorlichting en bewustmaking 409.942 355.070 285.655 

Kosten eigen fondsenwerving 89.423 92.050 83.238 

Kosten acties derden 6.757 7.640 6.365 

Kosten subsidies overheden en anderen 119.621 125.480 109.577 

Kosten van beleggingen 21.727 6.320 5.461 

Kosten beheer en administratie 486.960 585.034 424.812 

1.298.697 1.569.457 1.133.778 

Uitvoeringskosten eigen organisatie 

Het totale bedrag van de uitvoeringskosten is 17,3% lager dan begroot, mede door-
dat de kantoor- en algemene kosten lager zijn dan begroot en doordat er minder 
indirecte uren zijn gemaakt.

De norm voor uitvoeringskosten in verhouding tot de totale lasten is vanaf de meer-
jarenraming 2006-2010 gesteld op 12%. Voor Save the Children betekent deze norm, 
gezien de omvang en de fluctuaties in de inkomstenstroom, vooral een richtbepaling. 
In 2010 is het gerealiseerde percentage 8,0 % t.o.v. 7,6% in 2009 en 9,3% in 2008. Het 
gemiddelde percentage over de boekjaren 2008 t/m 2010 komt daarmee uit op 8,3%, 
waarmee het binnen de gestelde norm blijft. De uitvoeringskosten zullen gezien de 
fluctuaties steeds in meerjarenperspectief moeten worden bekeken.

2010 
begroting 

2010 2009 

Kosten beheer en administratie 486.960 585.034 424.812 

Som der lasten 16.334.466 17.379.445 14.827.342 

Kosten beheer en 
administratie als percentage 
totale bestedingen 

3,0% 3,4% 2,9%

Het percentage kosten eigen fondsenwerving ten opzichte van de baten uit eigen fondsenwerving blijft binnen de CBF-norm van 25%.

2010 
begroting 

2010 2009 

Personeelskosten  1.346.894 1.319.000 1.238.882 

Personeelskosten registraties 292.666 291.459 86.360 

Totaal personeelskosten 1.639.560 1.610.459 1.325.242 

Overige kosten 605.021 751.501 402.216 

2.244.581 2.361.960 1.727.458 

Doorbelastingen aan projecten -945.884 -792.503 -593.680 

1.298.697 1.569.457 1.133.778 

Uitvoeringskosten eigen organisatie 

Sinds 2009 heeft Save the Children Nederland zich in een aantal landen in EurAzie geregistreerd. De personeelskosten van de 
lokale medewerkers die in dienst zijn van Save the Children Nederland worden apart gepresenteerd.

foto: aila aftermath
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doelstellingen werving baten beheer 

structurele 
hulp rehabilitatie noodhulp 

voorlichting & 
bewustmaking 

eigen 
fondsenwerving 

acties 
derden subsidies beleggingen 

beheer en 
administratie 

totaal 
2010 

begroot 
2010 

totaal 
2009 

Subsidies en bijdragen 4.564.769 6.259.455 2.012.584 - - - - - - 12.836.808 13.793.781 11.765.967 

Directe projectkosten 387.664 273.190 41.162 259.044 - - - - - 961.060 640.933 936.924 

Subsidies en bijdragen 4.952.433 6.532.645 2.053.746 259.044 - - - - - 13.797.868 14.434.714 12.702.891 

Directe kosten publiciteit 
en communicatie - - - 669.405 568.496 - - - - 1.237.901 1.375.274 990.673 

Personeelskosten 208.004 117.317 87.938 368.420 64.380 5.227 92.558 5.271 397.779 1.346.894 1.319.000 1.238.882 

Huisvestingskosten 21.115 10.438 6.718 37.079 6.736 512 9.109 386 29.766 121.859 96.900 85.969 

Kantoor- en algemene kosten 44.824 18.724 13.532 123.374 17.076 924 16.289 15.999 113.460 364.202 516.400 272.039 

Afschrijving en rente 3.851 1.908 1.228 6.776 1.231 94 1.665 71 5.438 22.262 18.100 17.301 

Totaal kosten veldkantoren 389.364 - - - - - - - - 389.364 411.560 113.267 

Doorbelastingen aan projecten -633.525 -116.454 -10.715 -125.707 - - - - -59.483 -945.884 -792.503 -593.680 

Uitvoeringskosten eigen 
organisatie 33.633 31.933 98.701 409.942 89.423 6.757 119.621 21.727 486.960 1.298.697 1.569.457 1.133.778 

Totaal lasten 4.986.066 6.564.578 2.152.447 1.338.391 657.919 6.757 119.621 21.727 486.960 16.334.466 17.379.445 14.827.342 

Toelichting lastenverdeling 

foto: wendy flik foto: karlijn van acker foto: save the children
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bedragen x € 1.000
werkelijk

2010
Begroting

2011
Plan
2012

Plan
2013

Plan
2014

Plan
2015

Inkomsten 18.783 19.516 21.922 23.588 26.600 30.000 

Eigen fondsenwerving 3.294 4.616 4.782 5.888 7.285 8.900 

Gezamenlijke acties 3.069 - 790 - - - 

Acties van derden 2.627 900 1.000 1.050 1.130 1.300 

Subsidies overheden en anderen 9.535 13.800 15.100 16.400 17.900 19.500 

Overige inkomsten 258 200 250 250 285 300 

Bestedingen 16.335 19.421 21.388 22.956 25.901 29.283 

Structurele hulp 4.986 5.067 7.935 8.160 8.521 8.933 

Rehabilitatie 6.565 10.228 7.686 7.376 8.352 9.069 

Noodhulp 2.153 757 1.979 2.889 3.812 4.908 

Voorlichting en bewustmaking 1.338 1.664 1.843 2.150 2.451 3.156 

Kosten werving baten 806 947 1.398 1.707 2.075 2.507 

Kosten beheer en administratie 487 758 547 674 690 710 

Saldo inkomsten -/- bestedingen 2.448 95 534 632 699 717 

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant
Aan: De Raad van Toezicht van Stichting Save the Children 
Nederland

De in dit jaarverslag op de pagina’s 76 tot en met 85 op-
genomen samengevatte jaarrekening 2010, is ontleend aan 
de gecontroleerde jaarrekening 2010 van Stichting Save the 
Children Nederland te Den Haag. Wij hebben een goedkeu-
rend oordeel verstrekt bij die jaarrekening in onze contro-
leverklaring van 11 april 2011. Desbetreffende jaarrekening 
en deze samenvatting daarvan, bevatten geen weergave van 
gebeurtenissen die hebben plaatsgevonden sinds de datum 
van onze controleverklaring van 11 april 2011.

De verkorte jaarrekening bevat niet alle toelichtingen die zijn 
vereist op basis van RJ 650. Het kennisnemen van de samen-
gevatte jaarrekening kan derhalve niet in de plaats treden 
van het kennisnemen van de gecontroleerde jaarrekening 
van Stichting Save the Children Nederland te Den Haag.

Verantwoordelijkheid van het bestuur
De directie is verantwoordelijk voor het opstellen van een 
samenvatting van de gecontroleerde jaarrekening in overeen-

stemming met de grondslagen voor waardering en resultaat-
bepaling  zoals beschreven op pagina’s 78 en 79.

Verantwoordelijkheid van de accountant
Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel 
over de samengevatte jaarrekening op basis van onze werk-
zaamheden, uitgevoerd in overeenstemming met Nederlands 
Recht, waaronder de Nederlandse Standaard 810 “Opdrach-
ten om te rapporteren betreffende samengevatte financiële 
overzichten”.

Oordeel
Naar ons oordeel is de samengevatte jaarrekening in alle van 
materieel belang zijnde aspecten consistent met de gecon-
troleerde jaarrekening 2010 van Stichting Save the Children 
Nederland te Den Haag en in overeenstemming met de 
grondslagen voor waardering en resultaatbepaling zoals 
beschreven op pagina’s 78 en 79.

Den Haag, 14 april 2011
KPMG ACCOUNTANTS N.V.
J.A.A.M. Vermeeren RA

9.2  Financiële resultaten internationaal

Het totaal van de inkomsten in 2009 van de Save the Children 
leden bedroeg iets minder dan 1,3 miljard US dollar.* Dit 
bedrag is de optelsom van de inkomsten van de afzonderlijke 
leden waarover de leden zelfstandig de verantwoordelijk-
heid voeren. Het is dus niet zo dat Save the Children Inter-
national dit bedrag centraal beheert. De leden betaalden in 
2010 bijna een half procent over hun omzet aan contributie 
(met een maximum voor de grote leden) aan de internatio-
nale organisatie, waarmee onder meer de kosten van het 
Secretariaat van Save the Children International worden ge-
financierd. Op dit Secretariaat werken ongeveer 45 mensen. 
In 2010 besloten de leden tijdens een stemming het per-
centage te verhogen naar 0,6%. De bijdrage van Nederland 
bedroeg dit jaar: € 70.083. 

Lidorganisaties met inkomsten meer dan  

100 miljoen US dollar

Verenigde Staten, Verenigd Koninkrijk en Noorwegen

Lidorganisaties met inkomsten tussen 10 en  

100 miljoen US dollar

Zweden, Australië, Denemarken, Italië, Finland, Nederland, 
Zuid-Korea, Spanje, Canada, 
India en Japan

Lidorganisaties met inkomsten minder dan 

10 miljoen US dollar

Mexico, Zwitserland, Duitsland, Honduras, Roemenië, 
Swaziland, IJsland, Dominicaanse Republiek, Fiji, Litouwen, 
Guatemala, Jordanië, Brazilië, Nieuw-Zeeland, Hong Kong 

* Niet geconsolideerde inkomsten volgens opgave van de 
leden, zoals gepubliceerd in het jaarverslag 2009 van de 
International Save the Children Alliance, welke niet is voor-
zien van een accountantsverklaring. 

Meerjarenraming
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